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Cédigo de Conduta
e Integridade

APLICACAO DO CODIGO

Nosso Cédigo de Conduta e Integridade aplica-

se aos membros da Administracao, aos
colaboradores, fornecedores e parceirosKil
forma a que todos atuem pautados pelos
mesmos valores e principios éticos.
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A adocgao dos valores e condutas éticas
estabelecidos é fundamental para garantir que
todos atuem de forma integrada e coerente na
conducao de atividades e relagdes com diferentes
publicos: governo, comunidade e sociedade em
geral, 6rgaos de controle interno e externo, midia,
entidades e 6rgaos integrantes do SIGRH E
SINGREH.

Nosso Codigo de Conduta reflete a identidade
organizacional do DAEE e observa o Cédigo

de Etica da Administracdo Publica Estadual
(Decreto Estadual n°® 60.428/2014 e o Decreto
Estadual n°® 62.349/16), leis anticorrupcao e demais
normas legais e dita o conjunto de normas que
devem ser observadas pela administracao,
colaboradores, fornecedores e parceiros no
exercicio de suas atividades junto ao DAEE.

A ocorréncia de qualquer conduta que deixe de
observar os principios e valores deste Cddigo, deve
ser comunicada através dos canais aqui definidos
onde o0 anonimato é preservado, sendo vedada a
punicao ou retaliagao, podendo entretanto, ser
objeto de averiguagcdo e demais penalidades a
denuncia infundada, dolosa ou fraudulenta.
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Respeito a Sociedade, ao Meio
Ambiente e aos Recursos Hidricos

- Controlar e fiscalizar os usos de
recursos hidricos de forma sustentavel;
promover a educac¢ao e consciéncia
ambiental;

- Zelar pela protecao, preservacao e
recuperacao dos recursos hidricos e do
meio ambiente, para as presentes e
futuras geragodes.

Respeito as pessoas

- Promover a equidade de
oportunidades, o desenvolvimento
profissional com respeito a
diversidade;

- Estabelecer relacdes de confianga e
estimulo a participagao por meio da
comunicacao e da integracao.

Integridade
- Agir com justica, legalidade,

coeréncia, ética e honestidade em
todas as praticas e decisoes.
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Compromisso com a exceléncia

- Atuar com profissionalismo,
agilidade, eficiéncia e eficacia,
garantindo a qualidade de
processos, servigos e produtos.;

- Valorizar os conhecimentos
técnicos compartilhados,
proatividade, criatividade,
inovacao, simplicidade e
flexibilidade na busca de solugdes.
participativa dos recursos hidricos.

Cidadania

- Atuar com consciéncia cidada e
responsabilidade na promogao do
bem publico, em especial nas
acoes e atividades da gestao
integrada e participativa dos
recursos hidricos.

Transparéncia

- Atuar de forma transparente com
todas as partes interessadas.




¥

CONDUTASE
COMPROMISSOS DOS
ADMINISTRADORES,
COLABORADORES,
FORNECEDORES E
PARCEIROS.
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Cédigo de Conduta
e Integridade

NOSSO AMBIENTE

Estamos comprometidos com um ambiente agradavel e
com foco na exceléncia profissional. Para isso, necessitamos:

3.1- Exercer as atividades de forma legal, ética

e transparente, considerando os interesses
legitimos da sociedade e dos publicos com

os quais o DAEE se relaciona, promovendo a
melhoria da de

forma planejada e sustentavel.

3.2 - Desenvolver e dar oportunidade
promovendo a capacitagao profissional, com
critérios pautados no mérito, desempenho e
competéncia, de forma a qualificar o trabalho e
contribuir para o processo de ascensao
profissional.

3.3 - Atuar para promover o direito a
informacdes que contribuam para a qualidade
do trabalho ou de carater institucional de
interesse comum.

3.4 - Buscar o aperfeicoamento continuo da

qualidade das atividades e servicos ofertados e o
comprometimento com os resultados.

3.5 - Garantir praticas de gestao de pessoas que
(TN R WEIEIEYe [ e fortalecam a

motivacao, a satisfagcao e o comprometimento.

n
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3.6 - Fortalecer e aperfeicoar o [{SEIE{IaE10 1014
(LINEEELINV G ET B onde atua diretamente e
a sociedade em geral.

3.7 - Alcancar e superar os padrdes de
conformidade legal, criando e agregando valor a
gestao.

3.8 - Atender as solicitagdes e reclamacdes de
seus usuarios com a devida qualidade e
presteza.

3.9 - Cumprir incondicionalmente os
Instrumentos Normativos do DAEE, bem como
0s preceitos legais, assumindo o compromisso
de comunicar e zelar pela disseminagao desse
conhecimento e orientagao dos trabalhos.

3.10 - Zelar pela Saude e Seguranca no Trabalho,
que
trabalham para a organizagao, por meio do
cumprimento de leis e normas internas relativas
a Medicina e Segurancga do Trabalho de forma a
preservar um ambiente sadio e com qualidade

de vida para os trabalhadores.
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3 - NOSSO AMBIENTE

RESPEITO AOS
COLABORADORES
E PREVENCAO AO
ASSEDIO MORAL

E SEXUAL

O DAEE repudia a pratica de assedio moral ou
sexual. Os administradores, colaboradores,
fornecedores e parceiros devem exercer suas
fungoes e atividades de modo a garantir ambiente
e relagoes livres de qualquer constrangimento.
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Devemos.

3.11 - Zelar por um ambiente livre de qualquer
constrangimento, assédio ou discriminacao,
com atuagao de forma profissional, respeitosa e
sem preconceito de origem, raga, sexo, cofr,
idade, orientagado sexual, nivel social, crenca ou
religido, filiagdo politica ou partidaria, de maneira
a que todos sejam tratados com dignidade,
igualdade de oportunidades, com respeito e
dialogo.

3.12 - Respeitar a diversidade de seus diferentes
publicos, assumindo o compromisso de exercer
suas atividades de forma isenta e imparcial, sem
favorecimento de qualquer ordem, livre de
preconceito e de qualquer tipo de fraude,
corrupgao e pratica de atos lesivos a
administragao publica.

3.13 - Manter relagbes com entidades
representativas dos colaboradores, sem restrigcao
ou constrangimento para participar de
entidades e associagdes de classe, como forma
do pleno exercicio de direito, além de auxiliar no
desenvolvimento individual e na melhoria do
clima organizacional.

Cédigo de Conduta
e Integridade




NOSSO
RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE,
MEIO AMBIENTE E OS
RECURSOS HIDRICOS
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Cédigo de Conduta
e Integridade

NOSSO RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE, MEIO AMBIENTE E OS
RECURSOS HIiDRICOS

Devemos:

4.1 - Zelar pela adequada utilizacdo dos recursos
publicos, utilizando-os de forma eficiente, eficaz
e licita.

4.2 - Promover e controlar a utilizacdo racional e

integrada dos recursos hidricos de forma
SV EIEVE| assegurando a atual e futura
geracdo a necessaria disponibilidade de dgua,

em padrdes de qualidade e quantidade
adequados aos respectivos usos.

4.3 - Atuar com justica nas acdes e decisdes,
promovendo o equilibrio e a harmonia, na
conciliagao dos interesses e propodsitos do DAEE

e de seus diferentes publicos de relacionamento.

4.4 - Desenvolver as atividades com base nos
principios da prevencao e da precaucao
ambiental, na busca da melhoria continua, nao

promovendo praticas que coloquem em risco o
GEEETN]IERIEE e os recursos hidricos.
4.5 - Promover a educagao ambiental e de

recursos hidricos junto aos diversos publicos de
relacionamento e da sociedade em geral.

=
o Meio Ambiente, Infraestrutura

4.7 - Estabelecer a
confianca, transparéncia e
as praticas de [[AVEI s ler]
como principio de
relacionamento com os
diferentes publicos em
especial com os usuarios
de recursos hidricos e
demais parceiros.

Secretaria de
e Logistica

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




Cédigo de Conduta
e Integridade

NOSSO RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE, MEIO AMBIENTE E OS
RECURSOS HIiDRICOS

Devemos:

4.8 - Garantir o direito de acesso a informacgao
de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensdo nos termos da lei,
disponibilizando seus atos administrativos e
dados de seus sistemas de informacgao,
preservados aqueles considerados confidenciais
nos termos da legislacao vigente.

4.9 - Manter canais abertos com a imprensa,
redes sociais e com os diversos segmentos da
sociedade.

4.10 - Manter a Confidencialidade e
Propriedade de Dados e informacdes
classificadas como tal, protegidas nos
termos definidos na legislacao vigente,

especialmente, a Lei Geral de Protecao
de Dados-LGPD e seus regulamentos,
assim como demais orientagdes legais
(Decreto Estadual n° 64.790/2020 e
suas atualizacgdes).
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4.11 - Zelar pelo Uso e Protegao de Bens,
Equipamentos, Servigcos e Recursos Publicos de forma
a nao contrariar orientacdes internas ou prejudicar os
interesses do trabalho e do DAEE.

4.12 - Atuar para evitar uso indevido de recursos em
campanhas, sendo [sgefleJle EY e [VETHe [T e e ETele 5= OU
utilizagao de recursos do DAEE (humanos,
tecnoldgicos, financeiros, patrimoniais, veiculos,
equipamentos, e-mails, rede e celular corporativo) em
campanha politica, que vise auxiliar partidos politicos
ou candidatos, dentre outras condutas vedadas pela
legislagao especifica. Esta proibicao aplica-se, ainda,
ao uso de recursos do DAEE em campanhas ou
eleicdes de corporacgdes e associagbes em geral.




Cédigo de Conduta
e Integridade
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413 - REPUDIAR praticas que atentem
contra o patrimdnio publico, contra os

principios da administragao publica e que
prejudiquem licitacdes e contratos, como:

N

© 0 O 0

. prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente puUblico ou a terceira pessoa a
ele relacionada;

« dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de
6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacao, tais como Ministério Publico, Tribunal de Contas,
entre outros;

- frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou
qualguer outro expediente, o carater competitivo de licitagao
ou contrato dela decorrente;

- afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; impedir,
perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato licitatorio;

- obter vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administragao publica, sem autorizagao
em lei, no ato convocatdrio da licitagdo ou nos respectivos
contratos; e

- manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro
de contratos celebrados com a administragao publica.




Cédigo de Conduta
e Integridade

Devemos.

4.14 - Combater o Nepotismo atuando
fortemente contra a indicagao, contratagdo ou
manutenc¢ao de cénjuge, companheiro ou
parente até terceiro grau, sob sua subordinagao
direta, designagao, promogao ou qualgquer tipo
de favorecimento.

4.15 - Afastar conflitos de interesses , sendo
vedado aos administradores e
colaboradores no desempenho de suas
funcdes internas e externas:

- atuar em processos de compra e venda de
produtos, servicos, obras, dos quais participem
empresas que tenham sdécios ou representantes
com parentesco natural ou civil, até o terceiro graui;

- exercer atividade, gue em razao da sua natureza,
seja incompativel com as atribuicdes do cargo que
ocupa, ou gue conflite com os negdcios e interesses
do DAEE, ou que gere incompatibilidade de horario
e prejuizo ao desempenho profissional.

Secretaria de '. SAO PAULO

o Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica GOVERNO DO ESTADO

O

4.16 - Nao aceitar
beneficios, presentes e
gratificacdoes sendo
vedado receber ou
solicitar favores,
remuneracao, transporte,
hospedagem, bens
moveis ou imoveis,
servicos ou qualquer
vantagem econdmica ou
patrimonial.




NOSSO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES,
PARCEIROS, E USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS

Cédigo de Conduta
e Integridade
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Parceiros e Usuarios de Recursos Hidricos
prezamos por compromissos destacados neste
codigo e de forma conjunta devemos:

5.1 - Buscar o dialogo, a cooperacio,
relacionamento transparente e o mutuo
respeito, almejando acdes e beneficios a
sociedade em geral e observar as normas e
principios da gestao integrada e participativa
dos recursos hidricos.

(o ST E L e N E THELE LRI a1, em especial
os valores definidos neste Cédigo e na Lei de
LicitacOes, com destaque para seus principios, a

legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

5.3 - Buscar o cumprimento efetivo, em nossos
contratos, com aplicacao das legislagdes
anticorrupcao, ambiental e de recursos hidricos.




SANCOES

Mediante apuracao de irregularidade ou
transgressdo a este Cédigo de Conduta
e Integridade, desde que identificada a
materialidade e a autoria, cabera
aplicacao das medidas disciplinares aos
administradores e colaboradores.

Cédigo de Conduta

e Integridade
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No caso de envolvimento de
fornecedores ou parceiros, serao
aplicadas as sancdées contratuais
e administrativas, sem prejuizo das
demais medidas juridicas cabiveis.




Cédigo de Conduta
e Integridade

COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica, cuja composicio é
definida por Portaria da Superintendéncia do
DAEE, tem como atribui¢des a elaboracao,
revisao e divulgacao deste Codigo, zelando pela
sua pertinéncia, atualizagao, disseminacao e
aplicacao, através de um plano de trabalho
proposto anualmente.

INComissao analisa a natureza e a frequéncia
CERETNC LI (o X Yo [[e]e), recomenda agdes
preventivas e corretivas, acompanha os
processos de infragao e estimula o
comprometimento dos colaboradores com uma
conduta ética e imparcial.

Deve promover a capacitagao sobre o assunto,
reforcando as Condutas Eticas buscadas,
proporcionando entendimento e pratica dos
Valores deste Cddigo.
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8 - CANAL DE DENUNCIA

Denuncias sobre
ocorréncias de fraude,
corrupc¢ao, atos ilicitos,
transgressoes ao

Cdédigo de Conduta

ou sobre outras questoes que possam acarretar
prejuizos aos principios e ofensa aos valores
interesses do DAEE, devemn ser realizadas por
qualquer pessoa atraves dos canais disponiveis:

Cédigo de Conduta
e Integridade

Por e-mail, ao

canaldedenuncia@daee.sp.gov.br

por telefone (11) 3293-3538

*Destinado exclusivamente para fatos que estejam em
desacordo com o Codigo de Conduta e Integridade.

Por e-mail, a

ouvidoriadaee@sp.gov.br

*Destinado a reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias de
servicos prestados pelo DAEE.

Por telefone (11) 3293-8463

Pessoalmente ou por

Carta dirigida a Ouvidoria:

Rua Boa Vista, 170

10° andar - Bloco 5 - CEP 01014-000.
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CANAL DE DENUNCIA

-ALL \
-

A Ouvidoria ¢é responsavel pelo processamento de denuncias, devendo
zelar pelo anonimato do denunciante e proteger a confidencialidade das
informacodes e dos envolvidos, visando preservar direitos e neutralidade
das decisées. Compete a Comissao Processante Permanente realizar os
procedimentos para apuracdo de infracdo ao Cédigo de Conduta, bem
como dos eventos registrados no Canal de Denuncias.

Cédigo de Conduta

e Integridade
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A apuracao do conteddo das denuncias é
realizada através de Processo de Averiguacao,
por comissao nomeada, devendo ser fornecidos
os elementos minimos necessarios que
permitam apuragao da veracidade dos fatos.

E garantida a protecdo ao
denunciante, sendo vedada a
punicao ou retaliagao, de
qualquer forma, do denunciante
ou colaborador que tenha

fornecido informacdées de boa-fé,
mas a denuncia infundada ou de
ma-fé pode acarretar apuracgao e
sanc¢oes cabiveis...




DAEE

Este Coédigo de Conduta ficara disponivel para
consulta e download, no site do DAEE, na internet
e intranet, sendo divulgado aos administradores,
colaboradores, fornecedores e parceiros.

Este Codigo foi editado em julho de 2023, em sua 1° revisao.
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