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Governo do Estado de Sao Paulo
Departamento de Aguas e Energia Elétrica
Expediente Geral

PORTARIA DAEE N° 9005, DE 22/12/2023

A Superintendente do Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE, no uso de suas
atribuicdes e com fundamento no artigo 11, incisos I, XI e XVI, combinado com o artigo 2° do ato das
Disposigdes Transitérias, ambos do Regulamento aprovado pelo Decreto 52.636, de 03 de fevereiro de
1971, alterado pelo Decreto 26.479/86, criador das Diretorias de Bacias e observando o Decreto
52.543/70, que instituiu o CTH no &mbito da autarquia.

Considerando a conveniéncia de racionalizar procedimentos e adequar a estrutura do DAEE
visando as demandas atuais;

Considerando as diretrizes governamentais de otimizacdao e qualificacdo dos recursos da atual
gestdao administrativa estadual;

Considerando a necessidade de tornar mais eficiente o desempenho das tarefas cometidas ao
DAEE pelo Decreto n° 52.636/71 e demais instrumentos regulatorios;

Considerando a Portaria DAEE 5007, de 03/08/2023, que reorganiza a Estrutura Organizacional
da Autarquia,

DETERMINA:

Artigo 1° - Fica aprovado e instituido o Regimento Interno do Departamento de Aguas e Energia
Elétrica — DAEE.

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicbes em
contrario.

ANEXO
REGIMENTO INTERNO DO DEPARTAMENTO DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DAEE

Artigo 1° - Ficam reorganizadas na estrutura basica, prevista no Decreto n® 52.636, de 3 de fevereiro
de 1971, as seguintes Unidades, com suas respectivas siglas de identificacdo e atribuicbes a seguir
determinadas:
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1.D

P - Superintendéncia, com:

a) DPE - Assessoria Executiva;
b) DPT - Assessoria Técnica;

c) DPG - Assessoria de Gabinete;
d) DP-J - Procuradoria Juridica;
e) DP-O - OQuvidoria/SIC;

f) DP-A - Auditoria.

II.Diretorias Executivas:

III.

Artigo 2° - DAS ATRIBUIGCOES DAS UNIDADES DA DP - SUPERINTENDENCIA

a) DH - Diretoria de Recursos Hidricos;

b) DR - Diretoria de Regulacgao;

c) DC - Diretoria de Governancga e Conformidade;
d) DG - Diretoria de Gestdao Administrativa;

e) DE - Diretoria de Engenharia e Obras;

Diretorias Operacionais:
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a) DHP - Planejamento e Monitoramento dos Recursos Hidricos;
b) DHC - Centro Tecnoldgico de Hidraulica e Recursos Hidricos;

c) DRF - Fiscalizagdo;

d) DRO - Outorgas;

e) DRG- Gestdao de Regulagao;

f) DCR - Riscos e Controles Internos;

g) DCP - Planejamento Organizacional;

h) DGF - Financeira;

i) DGA - Servicos Administrativos;

j) DGH - Recursos Humanos;

k) DEP - Engenharia e Projetos;

1) DEE - Empreendimentos;

m) DES - Servicos e Operacgao;

n) DBAT - Bacia Alto Tieté;

0) DBMT - Bacia Médio Tieté;

p) DBBT - Bacia Baixo Tieté;

q) DBPB - Bacia do Paraiba e Litoral Norte;
r) DBRB - Bacia do Ribeira de Iguape e Litoral Sul;
s) DBTG - Bacia do Turvo Grande;

t) DBPG - Bacia do Pardo Grande;

u) DBPP - Bacia do Peixe Paranapanema;

I.DPE - Assessoria Executiva

II.
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a) Assistir o Superintendente em assuntos gerais relacionados com as atividades da autarquia;
b) Representar a autarquia, sempre que demandado, em eventos e reunides externas e internas;

c) Acompanhar e gerir a realizagao fisico-financeira dos projetos, contratos e convénios, apoiando a

gestdo orcamentaria da autarquia;
d) Realizar a gestao de projetos e de contratos da autarquia;

e) Acompanhar e administrar as demandas do TCE - Tribunal de Contas do Estado.

DPT - Assessoria Técnica:

a) Assistir o Superintendente em assuntos técnicos relacionados com as atividades da autarquia;
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b) Representar a autarquia, sempre que demandado, em eventos e reunides externas e internas;
c) Responder pelo expediente da autarquia nos impedimentos legais e temporarios, bem como
ocasionais, do Superintendente.

III.DPG - Assessoria de Gabinete:

a) Assistir o Superintendente em assuntos administrativos relacionados com as atividades da
autarquia;

b) Representar a autarquia, sempre que demandado, em eventos e reunides externas e internas;

c) Atender as Autoridades federais, estaduais e municipais encaminhando suas solicitagbes as
Unidades competentes.

Paragrafo Unico: CADA - A Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso fica subordinada a DPG -
Assessoria de Gabinete.

IV.DP-J - Procuradoria Juridica:

a) Representar judicialmente e extrajudicialmente a autarquia, observando-se as competéncias da
PGE - Procuradoria Geral do Estado;
b) Exercer consultoria juridica para a autarquia.

V.DP-O - Ouvidoria/SIC:

a) Receber e acompanhar sugestdes, reclamagbes e denlncias e encaminha-las as areas
competentes da autarquia, com retorno ao requerente ou denunciante;

b) Propor recomendagdes que promovam a qualidade e a eficiéncia da autarquia a partir do
processamento das demandas de ouvidoria;

c) Prestar orientagao e esclarecimento ao publico e gerir o funcionamento do Servigo de Informacdes
ao Cidadao - SIC.

VI.DP-A - Auditoria:

a) Implantar o plano anual de auditoria, contribuindo com a regularidade dos processos e mitigando
riscos da organizacgao;

b) Receber e acompanhar as demandas da autarquia, identificando possiveis desvios e avaliando
riscos, garantindo a gestdo uma melhor compreensdo a respeito da realidade da autarquia e da
eficacia dos diferentes processos;

c) Examinar a regularidade e avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados
alcangcados, bem como apresentar subsidios para o aperfeicoamento dos procedimentos
administrativos, sempre alinhada aos objetivos e metas fixados pela autarquia.

VII.UGI: A Unidade de Gestdo de Integridade fica subordinada a DP -Superintendéncia.
VIII.DB - Unidades Regionais: As Unidades Regionais ficam subordinadas a DP -Superintendéncia.

a) Coordenar o planejamento e execugdo articulada das atividades da autarquia no ambito das
bacias hidrograficas, em especial as relativas a gestao dos recursos hidricos;

b) Articular, uniformizar e disseminar a atuacdao das diretorias de bacias, com base nas melhores
praticas e de acordo com as estratégias definidas pela autarquia, preservando as particularidades
regionais;

c) Representar a autarquia junto aos 6rgaos e instituicdes externas no ambito de suas atribuigbes.

Artigo 3° - DAS ATRIBUIGCOES DAS DIRETORIAS EXECUTIVAS

I. DH - Diretoria Executiva de Recursos Hidricos:
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a) Planejar, apoiar e monitorar o aproveitamento sustentavel dos recursos hidricos do Estado,
integrado ao SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Hidricos);

b) Criar, implementar e acompanhar o Plano de Sustentabilidade e monitorar metas e indicadores de
desempenho;

c) Gerenciar os dados hidrometeoroldgicos e informagdes (demanda e disponibilidade) de recursos
hidricos;

d) Elaborar estudos e pareceres técnicos referentes aos recursos hidricos do Estado e de hidrologia
apoiando informacdes e tomada de decisdao da autarquia;

e) Gerir a biblioteca e o acervo técnico da autarquia para consulta dos servidores e publicos externos
de interesse;

f) Fomentar e disseminar o conhecimento relacionado aos recursos hidricos;

g) Representar a autarquia junto aos 6rgaos e instituicdes externas no ambito de suas atribuicbes.

I1. DR - Diretoria de Regulacao:
a) Regular o uso dos recursos hidricos para garantir os diversos usos de forma sustentavel, em
conformidade as politicas e ao planejamento integrado de recursos hidricos;

b) Regular a infraestrutura para garantir a seguranca hidrica, em conformidade com as politicas de
Segurancga de Barragens;

c) Elaborar e disseminar normas técnicas e regulamentos que orientem as atividades dos setores
regulados pela autarquia, assegurando padrdes de qualidade e seguranca;

d) Manter relacionamento com grandes usuarios;

e) Gerir e controlar os Sistemas e indicadores de outorgas e fiscalizacdo da autarquia;

f) Representar a autarquia junto aos drgdos e instituicGes externas no ambito de suas atribuigoes.

III1. DC - Diretoria de Governancga e Conformidade:

a) Gerir e propor a estrutura organizacional da autarquia, orientando as atividades e recursos
necessarios para o cumprimento das diretrizes e objetivos estratégicos;

b) Formular politicas e diretrizes de governanca corporativa, e sustentabilidade estabelecendo
principios para a tomada de decisdo, o gerenciamento de riscos e a prestagdo de contas;

c) Estabelecer mecanismos e monitorar a eficacia de controles internos para garantir a conformidade
com leis, regramentos e diretrizes internas e externas;

d) Gerenciar os riscos estratégicos e os associados aos processos da autarquia, buscando minimizar
impactos negativos;

e) Disseminar a cultura da gestdo e da conformidade em todos os niveis hierarquicos;

f) Conduzir o planejamento estratégico da autarquia com o devido desdobramento;

g) Assegurar a transparéncia na divulgacdo de informagdes sobre as atividades, os projetos e os
resultados do DAEE;

h) Gerenciar a comunicagao interna da autarquia;

i) Supervisionar os canais de atendimento acessiveis interna e externamente;

j) Representar a autarquia junto aos érgaos e instituicdes externas no ambito de suas atribuictes.

IV. DG - Diretoria de Gestao Administrativa:

a) Planejar, controlar e gerenciar o orcamento e processos financeiros da autarquia;

b) Executar e gerenciar os processos licitatorios e de aquisices, bem como elaborar os contratos
administrativos;

c) Administrar, orientar e executar os servigos relativos a suprimentos da autarquia.

d) Administrar os contratos administrativos, seguranca patrimonial, zeladoria e conservacdo;

e) Gerenciar o patrimonio modvel e imdvel da autarquia, incluindo os processos de aquisicdo,
desapropriacdo e venda;

f) Zelar pelos equipamentos sociais da autarquia;
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g) Gerenciar os processos relacionados aos recursos humanos com orientacdo e suporte as unidades
da autarquia;

h) Zelar por um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e orientado para a realizagdo dos
objetivos organizacionais;

i) Representar a autarquia junto aos 6rgdos e instituicGes externas no ambito de suas atribuigoes.

V. DE - Diretoria de Engenharia e Obras:

a) Elaborar o planejamento de estudos, projetos e programas, desdobrados do planejamento
estratégico e de recursos hidricos da autarquia, garantindo o atendimento as estratégias, bem como
a partir das diretrizes e programas governamentais;

b) Executar e gerenciar obras e servigos, conforme estratégias definidas pela autarquia, bem como a
partir das diretrizes e programas governamentais;

c) Operar e manter estruturas hidraulicas sob responsabilidade da autarquia;

d) Representar a autarquia junto aos 6rgaos e instituicoes externas no ambito de suas atribuicbes.
Paragrafo Unico: As UGPS, Unidades de Gerenciamento de Projetos, ficam subordinadas a Diretoria
de Engenharia e Obras.

Artigo 4° - DAS ATRIBUIGCOES DAS DIRETORIAS OPERACIONAIS
4.1 As Diretorias Operacionais abaixo ficam subordinadas a Superintendéncia - DP:

I.DBAT - Bacia Alto Tieté;

II.DBMT - Bacia Médio Tieté€;

III.DBBT - Bacia Baixo Tieté;

IV.DBPB - Bacia do Paraiba e Litoral Norte;
V.DBRB - Bacia do Ribeira de Iguape e Litoral Sul;
VI.DBTG - Bacia do Turvo Grande;

VII.DBPG - Bacia do Pardo Grande;

VIII.DBPP - Bacia do Peixe Paranapanema;

a) Executar os servicos de concessdao e autorizagdo de outorgas e sua fiscalizagdao, assim como sua
cobrancga, conforme as diretrizes da autarquia;

b) Executar os servicos operacionais alinhados as diretrizes e definicbes estratégicas da autarquia,
incluindo os Programas do DAEE;

c) Apoiar o(s) Comité(s) de Bacias dentro de sua regido de atuagcdo ou no ambito federal e apoiar o
funcionamento das salas de situagao;

d) Exercer a funcdo de Agéncia de Bacia nas UGRHIs onde estas nado estiverem implementadas;

e) Representar o DAEE nas Camaras Técnicas e em outras atividades externas, quando demandado.

4.2 As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a Diretoria Executiva DH — Recursos Hidricos:
I.DHP- Planejamento e Monitoramento de Recursos Hidricos:

a) Apoiar a implementagao da Politica Estadual de Recursos Hidricos, do Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos e dos instrumentos de gestdo, em sua area de atuacao;

b) Planejar o aproveitamento integral dos recursos hidricos das bacias hidrograficas do Estado,
considerando o levantamento de dados necessarios a elaboracdo dos estudos, planos e programas de
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aproveitamento multiplo dos recursos hidricos superficiais e/ou subterraneos;

c) Planejar a execucao de projetos e programas, desde a definicdo dos objetivos e indicadores de
recursos hidricos até a entrega dos resultados;

d) Definir e disseminar diretrizes e informagdes para as areas internas e érgaos e entidades externas,
de forma proativa ou quando demandado;

e) Gerenciar estudos hidroldgicos e climaticos, informacGes sobre Disponibilidade e Balango Hidrico,
garantindo informacdo interna e externa;

f) Coordenar e manter os sistemas de informagdes de recursos hidricos (disponibilidade), as bases de
dados hidrometeoroldgicos relacionados aos recursos hidricos do Estado de S&o Paulo, incluindo o
georreferenciamento, interpretacées de imagens, avaliagdo de cenarios, simulagoes;

g) Coordenar as atividades das Salas de Situacdao do DAEE.

II.DHC - Centro Tecnoldgico de Hidraulica e Recursos Hidricos:

a) Atuar tecnicamente no apoio as agdes de engenharia hidraulica, interna e externamente, incluindo
os estudos e servicos sobre Aguas Subterrdneas;

b) Administrar a biblioteca e o acervo técnico do DAEE;

c) Desenvolver programas gestdo do conhecimento técnico e de educagdo ambiental, por meio da
Escola da Aguas, garantindo a retencdo e transferéncia do conhecimento das &reas de negdcio da
autarquia e a conscientizagdo sobre a importancia da preservacao dos recursos hidricos;

d) Exercer a gestdo das representagdes institucionais em eventos e reunides externas, garantindo a
uniformidade das informacGes técnicas do DAEE.

4.3 As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a Diretoria Executiva DR - Regulacgdo:

I.DRF - Fiscalizacao

a) Coordenar a fiscalizacdo das atividades reguladas, verificando o cumprimento das normas,
regulamentos e condicdes estabelecidas;

b) Regular a infraestrutura para garantir a seguranca hidrica, em conformidade com as politicas de
Seguranga de Barragens;

c) Representar o DAEE nos féruns técnicos referentes ao tema;

d) Apoiar as Diretorias de Bacia, nos assuntos referentes ao tema.

II.DRO - Outorgas

a) Garantir que as autorizagbes e outorgas para o uso dos recursos hidricos atendam aos requisitos
legais e técnicos;

b) Executar os servigos de concessao e autorizacdo de outorgas para a area atendida pela DBAT,;

c) Apoiar as Diretorias de Bacia, nos assuntos referentes ao uso de Recursos Hidricos;

d) Elaborar portarias de outorga;

e) Examinar e instruir estudos e projetos de drgaos publicos ou particulares para efeito de
autorizacdo, concessao e permissdo para uso ou derivagdo das aguas de dominio estadual, bem
como das aguas de dominio federal, no que for delegado ou atribuido ao DAEE.

III.DRG - Gestdo da Regulacao
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a) Elaborar normas técnicas e regulamentos relacionados a recursos hidricos garantindo a
participacdo de todas as areas envolvidas, assegurando o cumprimento da legislacdo e os padrdes
de qualidade e seguranga;

b) Gerenciar a prestacdo de servicos no ambito desta diretoria;

c) Colaborar com outros 6rgdos reguladores, agéncias governamentais e entidades afins para
garantir a coordenacdo e o alinhamento das agoes regulatorias;
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d) Gerenciar a cobranca de uso do recurso hidrico;

e) Prestar servico especial a grandes usuarios;

f) Estabelecer convénios e programas voltados a monitoramento, uso e disponibilidade de recursos
hidricos;

g) Gerenciar os sistemas de informagdo e os controles internos no @mbito desta diretoria.

4.4 As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a Diretoria Executiva DC - Governanca e
Conformidade:

I.DCR - Riscos e Controles Internos

a) Estabelecer, avaliar e monitorar os riscos da organizagao para minimizar impactos;

b) Realizar o monitoramento e a avaliagao dos controles internos;

c) Desenvolver e gerenciar os controles internos para controlar e tratar os riscos;

d) Orientar e acompanhar as demais diretorias na implementagao de controles internos;

e) Elaborar e implementar programa para disseminar a cultura da gestao e da conformidade em todos
0s niveis hierarquicos;

f) Avaliar os mecanismos de denuncia de irregularidades, protegendo os denunciantes e garantindo a
apuracao adequada;

g) Organizar as atividades de funcionamento do sistema de governanca corporativa do DAEE, atuando
em conjunto com as instancias internas.

h) Representar a autarquia interna e externamente quanto ao tema.

II.DCP - Planejamento Organizacional

a) Coordenar e operacionalizar o modelo de gestdo para gerar valor as partes interessadas;

b) Formular politicas, diretrizes de governanca corporativa e sustentabilidade estabelecendo
principios para a tomada de decisdo, atreladas ao gerenciamento de riscos e a prestacao de contas;
c) Coordenar a elaboragdo e atualizacdo dos procedimentos operacionais, desdobrados das politicas,
controles internos e outras entradas de melhorias dos processos com o fim de atender aos interesses
das partes interessadas.

d) Formular e coordenar o planejamento estratégico, considerando as orientagdes de programas de
governo e demais entradas relevantes;

e) Desenvolver os planos taticos e operacionais;

f) Monitorar indicadores de desempenho e metas, com avaliagdo de resultados e oportunidades de
melhoria;

g) Orientar e direcionar o desdobramento do planejamento;

h) Coordenar e registrar o aprendizado organizacional;

i) Gerenciar e disponibilizar as informacdes estratégicas.

4.5 As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a Diretoria Executiva DG - Gestdo
Administrativa:

I.DGF - Financeira

a) Planejar, coordenar, executar e acompanhar os processos orgamentarios, financeiros e contabeis da
autarquia e seus desdobramentos;

b) Atuar como controladoria, analisando, interpretando e divulgando as informagbes econémico-
financeiras para apoio da tomada de decisao;

c) Realizar todas as operagdes financeiras e contabeis, observada a segregacao de fungao;

d) Realizar todas as operagoes relacionadas aos calculos judiciais destinados aos processos trabalhistas
e de desapropriagao.

II.DGA - Servigos Administrativos
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a) Administrar e controlar os contratos administrativos celebrados na Unidade Central, considerando o
acompanhamento dos servicos executados, conforme padrdes estabelecidos;

b) Executar e gerenciar os processos licitatorios e de aquisicGes, bem como elaborar os contratos
administrativos;

c¢) Administrar, orientar e executar os servicos relativos a suprimentos da autarquia.

d) Realizar a gestao da frota da autarquia;

e) Gerenciar o patrimonio mobilidrio da autarquia, incluindo os processos de aquisicao, desapropriacao
e venda de bens e equipamentos;

f) Administrar os recursos de Tecnologia da Informacao (TI);

g) Gerenciar a segurancga da informagao (TI);

h) Zelar pelos equipamentos sociais da autarquia.

III.DGH - Recursos Humanos

a) Gerenciar os processos relacionados a administracdo de recursos humanos com orientacao e
suporte as unidades da autarquia e demandas externas;

b) Planejar, executar e acompanhar as acdes de capacitacao e desenvolvimento, considerando a
elaboracdo e execucao do Plano Integrado de Capacitacdo e Desenvolvimento da autarquia;

c) Elaborar portarias de acordo com suas atribuicdes e nivel de autoridade;

d) Zelar por um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e orientado para a realizacdo dos
objetivos organizacionais, considerando a aplicagdo da pesquisa de clima organizacional, assim como
0 acompanhamento dos planos de agao corporativo e das diretorias e suas unidades.

4.6 As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a Diretoria Executiva DE - Engenharia e
Obras:

I.DEP - Engenharia e Projetos

a) Planejar as obras e servigos conforme diretrizes do planejamento estratégico e do planejamento de
recursos hidricos do DAEE;

b) Elaborar estudos e projetos com viabilidade técnica, econdmica e ambiental de infraestrutura
hidrica no ambito da autarquia;

c) Elaborar termos de referéncia para contratacao de obras e servigos de engenharia;

d) Executar a coleta das informagoes e dados técnicos necessarios a elaboracdo de estudos, projetos e
servicos para apoio interno e externo;

e) Planejar a construgdo, ampliacdo e manutencdo de infraestruturas no ambito da autarquia;

f) Gerenciar contratos (acompanhamento e controle dos contratos de projetos).

II.DEE - Empreendimentos

a) Executar, acompanhar e fiscalizar as obras, monitorando prazos, custos, qualidade e segurancga;

b) Executar as obras relativas ao aproveitamento integral dos recursos hidricos e de saneamento;

c) Gerenciar, acompanhar e controlar os contratos que garantam a execucdo e implantacao de
infraestrutura de recursos hidricos da autarquia.

III.DES - Servigos e Operagao

a) Executar servicos de desassoreamento no ambito da autarquia;

b) Prestar assisténcia técnica referente a servicos de desassoreamento as diretorias de bacias;

c) Operar e realizar manutencdes preventivas e corretivas para garantir a operacionalidade e a
segurancga das estruturas existentes da autarquia;

d) Gerenciar, acompanhar e controlar os contratos de servicos que garantam a manutencao dos
sistemas e estruturas da autarquia.
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Artigo 5° - DA DIRETORIA COLEGIADA
Os Diretores Executivos, juntamente com a Superintendente do DAEE, sdo membros da Diretoria
Colegiada, 6rgao administrativo colegiado composto por:

I.Superintendéncia;

II.Diretoria de Recursos Hidricos;
III.Diretoria de Regulacao;

IV.Diretoria de Governanga e Conformidade;
V.Diretoria de Gestdao Administrativa;
VI.Diretoria de Engenharia e Obras;
VII.Diretoria de Unidades Regionais.

Artigo 6° - DO FUNCIONAMENTO DA DIRETORIA COLEGIADA

I.A Diretoria Colegiada (DC) se relne de forma periddica para discutir e deliberar, quando necessario
sobre assuntos diversos, tais como: diretrizes estratégicas, estrutura, planejamento organizacional,
orcamento, contratagdes, rescisdes e penalidades contratuais, respeitadas as regras internas.

I1.Os assuntos sdo formalizados em processo interno e organizados em pauta, previamente registrada
em pasta prdpria acessivel aos participantes. As deliberagbes sdo registradas em atas e divulgadas
por meio do Instrumento Deliberacdes da Diretoria.

III.Os assuntos corporativos, de acordo com a sua especificidade, sao deliberados pelos Diretores
Operacionais, consoante atribuicGes ou pela Diretoria Colegiada, quando diretrizes estratégicas
assim demandarem.

IV.A estrutura organizacional do DAEE e de cada diretoria compativel é divulgada em diferentes niveis e
perspectivas, sempre de forma atualizada, no Portal Corporativo e no site institucional da
organizacgao para facilitar a comunicagao e entendimento.

Artigo 7° - DAS INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGCA:

I. As instancias internas de governanga caracterizam-se por unidades ou agrupamentos de pessoas
responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, criadas em atendimento a exigéncia
legal ou definida pela Superintendéncia e Diretoria Colegiada garantindo que elas atendam ao
interesse publico, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos
casos em que desvios forem identificados ou sob demanda especifica para garantir o melhor resultado
para o érgdo.

II. S3o instancias de governancga interna:

a). a auditoria,

b). a ouvidoria;

c). comités, comissdes e grupos de trabalho que podem ter carater permanente ou tempordrio, em
atendimento a exigéncia legal ou a critério da Superintendéncia ou Diretoria Colegiada, com a
participacdo de funcionarios/servidores, para tratar de questdes especificas, em carater consultivo e
executivo na apresentacdo de estudo, analise, propostas e subsidio de apoio administrativo e técnico
as decisbes da Superintendéncia e Diretoria Colegiada.

Artigo 8° - INSTRUMENTOS DELIBERATIVOS
I. S3o documentos que formalizam as avaliagOes, discussdes e decisdes emanadas pelo colegiado do
DAEE ou pelas unidades e diretorias executivas ou operacionais e serao detalhados nos documentos

organizacionais.

Artigo 9° - INSTRUMENTOS DE GESTAO
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I. S3o mecanismos, ferramentas e documentos utilizados pela Autarquia com o objetivo de registrar e
divulgar suas regras de funcionamento, seus processos internos, as diretrizes, decisdes, comunicados
e resolucbes emanadas pelos diferentes niveis hierarquicos, detalhados nos documentos
organizacionais.

Artigo 10. INSTRUMENTOS DE COMUNICAGCAO CORPORATIVA

I. O DAEE deve corresponder as diretrizes de comunicacdo do Governo Digital do Estado de Sao Paulo
e estabelecer seus canais de atendimento a partir de orientagdes governamentais.

II. A comunicacdo corporativa do DAEE tem como objetivo informar, orientar, esclarecer, engajar e
difundir a imagem e servigos do 6rgao, detalhados nos documentos organizacionais.

Artigo 11. DISPOSICOES FINAIS

I. Em cumprimento as diretrizes de transparéncia e de boas praticas de governanga, este Regimento
deve nortear a atuagdo do érgao, ficando disponivel para acesso facil a todos os publicos de interesse.
Paragrafo Unico: Qualquer alteracdo ou revisdo deste Regimento devera ser aprovada pela Diretoria
Colegiada e devidamente comunicada as diversas partes interessadas.

DEPARTAMENTO DE AGUAS E ENERGIA
ELETRICA

Sao Paulo, 22 de dezembro de 2023.

MARA REGINA SAMEMSATTO RAMOS
Superintendente

seil a Documento assinado eletronicamente por Mara Regina Samensatto Ramos, Superintendente,
em 26/12/2023, as 12:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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