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Programa de Integridade

APRESENTACAO

O compromisso com Nossos principios
organizacionais, Nnossos valores, descritos no
Cédigo de Conduta e Integridade e o
conhecimento do Manual da Organizagao, sao
elementos essenciais para orientar a conduta e
acao de todo servidor do DAEE no exercicio da
fung¢ao publica de zelar pelos recursos hidricos no
estado de Sao Paulo.

E para reforcar cada vez mais nosso compromisso
com a ética, a transparéncia e a lisura de nossas
acgdes, apresentamos o Programa de Integridade
do DAEE, que incorpora as mais recentes
alteragdes sociais e legais, intensifica e estimula a
implementacao de mecanismos de combate e
prevencao a ilicitude e a corrupgao.

Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

Mas ndo é sé isso! O Programa de Integridade do
DAEE combinado com nossas Politicas
Institucionais, explicita o quanto valorizamos a
integridade e a transparéncia na nossa
organizagao, reafirmando nossas crengas,
principios e diretrizes, que devem reger a atuagao
dos colaboradores em todos os niveis hierdrquicos.

Assim, o Programa de Integridade é instrumento
contemplado no manual da organizagao e que
deve ser aplicado em sua plenitude, como
compromisso assumido por todos!

Juntos, estamos construindo um futuro mais
promissor para o nosso Estado e para as geragdes
futuras, com valorizagao da ética e integridade.
Todo dia € dia de integridade!

Este é 0 nosso compromisso. Esta é a nossa
historia. Esta é a nossa Governanga.

DIRETORIA COLEGIADA
Fevereiro de 2024
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1. NOSSOS PRINCIPIOS
ORGANIZACIONAIS

1.1 MISSAO, VISAO, PROPOSITO E VALORES

MlSSAO V|SAO PROPOSITO

Assegurar o desenvolvimento Se tornar uma agencia estadual Zelamos pelas aguas como forma de
integral e sustentavel das bacias de recursos hidricos, com preservar a vida, os recursos hidricos
hldrograflca_s'paullstas, rgg_ulando dominio e protagonismo na e 0 meio ambiente para as presentes
de forma eficiente os multlplos usos redido e reaulacio com . ~

dos recursos e garantindo a 9 gula¢ e futuras geracoes.

seguranca hidrica. sustentabilidade

cODIGO DE
CONDUTA E
INTEGRIDADE

ACESSE O CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DO DAEE NO QR CODE AO LADO

ACESSE AQUI

= ~
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http://www.daee.sp.gov.br/site/wp-content/uploads/2023/09/Codigo-de-Conduta-e-Integridade_v0109.pdf

1.1 MISSAO, VISAO, PROPOSITO E VALORES

Nossos VALORES, dispostos no Codigo de Conduta @ COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

iy a A

%

e Integridade s3o:

RESPEITO A SOCIEDADE, AO MEIO AMBIENTE E
AOS RECURSOS HIDRICOS

- Controlar e fiscalizar os usos de recursos hidricos

de forma sustentavel; promover a educacao e
consciéncia ambiental.

participacdo por meio da comunicacao e da
integracao.
INTEGRIDADE

- Agir com justica, legalidade, coeréncia, ética e
honestidade em todas as praticas e decisdes.

- Atuar com profissionalismo, agilidade, eficiéncia e
eficacia, garantindo a qualidade de processos,
servicos e produtos.

- Valorizar os conhecimentos técnicos
compartilhados, com proatividade, criatividade,
inovacdo, simplicidade e flexibilidade na busca de
solucdes.

- Zelar pela protecao, preservacao e recuperagao o
dos recursos hidricos e do meio ambiente, para as CIDADANIA
presentes e futuras geracdes.

Y - Atuar com consciéncia cidada e responsabilidade
o HH . RESPEITO AS PESSOAS na promocgao do bem publico, em especial nas
QAR acoes e atividades da gestdo integrada e

- Promover a equidade de oportunidades, o participativa dos recursos hidricos.
desenvolvimento profissional com respeito a
diversidade.
==| TRANSPARENCIA
- Estabelecer relacdes de confianca e estimulo a 2\

- Atuar de forma transparente com todas as partes
interessadas.

Esses valores devem ser praticados no dia a dia
do DAEE por meio de um conjunto estruturado

de Programas, Politicas e Procedimentos.
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL

21 REGULAMENTACAO

O Departamento de Aguas e Energia Elétrica do
Estado de Sao Paulo € uma Autarquia do Estado
criado pela Lei n°1.350, de 12 de dezembro de 1951,
posteriormente adaptado a Lei Complementar n°
07, de 06 de novembro de 1969, pelo Decreto n°
52.636, de 03 de fevereiro de 1971 e Portaria 9005,
de 22/12/2023.

Trata-se de Autarquia vinculada a Secretaria do
Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica do
Estado de Sao Paulo, que atua na area de Recursos
Hidricos da competéncia do Estado de Sdo Paulo,
observando-se o que dispdem a Constituicao
Federal, a Constituicdo do Estado de Sao Paulo, o
Codigo de Aguas, a Lei Estadual de Recursos
Hidricos n° 7.663/91 e demais hormas relacionadas
aos Recursos Hidricos.

Dentre as principais normas de sua estrutura
organizacional ou que regulamentam sua atuacgao
podemos citar:




2.1 REGULAMENTACAO

DECRETO-LEI COMPLEMENTAR N° 06/11/1969 Dispde sobre entidades descentralizadas - Tem um capitulo especifico sobre as
07/1969 Autarquias do Estado de S&do Paulo.

Disp&e sobre o Regulamento de adaptacdo do Departamento de Aguas e Energia
Elétrica ao Decreto-lei Complementar n°® 7, de 6 de novembro de 1969.

DECRETO 16.467/1980 30/12/1980 EEE,?;SObre ampliacdo das atribuicdes do Departamento de Aguas e Energia

Reorganiza o Departamento de Aguas e Energia Elétrica com base nas Bacias
Hidrograficas do Estado e estabelece a descentralizagcao e competéncias.

DECRETO 52.636/1971 03/02/1971

DECRETO 26.479/1986 17/12/1986

Estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens destinadas a
acumulacao de agua para quaisquer usos, a disposi¢ao final ou temporaria de
rejeitos e a acumulagao de residuos industriais, cria o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Segurancga de Barragens.

LEI FEDERAL 12.334/2020 20/09/2010

Estabelece normas de orientagao a Politica Estadual de Recursos Hidricos bem
como ao Sistema Integrado de gerenciamento de Recursos Hidricos

DECRETO ESTADUAL 41.258/96 31/12/1996 Aprova o Regulamento da Outorga de Direitos de Uso dos Recursos Hidricos.

Aprova e institui o Regimento Interno do Departamento de Aguas e Energia
Elétrica — DAEE.

LEI ESTADUAL 7.663/1991 30/12/1991

PORTARIA DAEE 9.005/23 22/12/23

. o Secretaria de SAO PAULO
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2.2 PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELO ORGAO 2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Portaria DAEE n° 9005 de 22/12/23

O Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de
Sao Paulo, atualmente, tem sua atuagao precipua, regulada
nos instrumentos legais de criagao e regulagao conforme
mencionados acima, com as principais finalidades:

- Aplicacao dos instrumentos da Politica Estadual de
Recursos Hidricos, definidos na Lei Estadual n°® 7.663/1991

(arts. 9° a 13) no que se refere a Outorga, Fiscalizacao e
Cobrancga de Recursos Hidricos do Estado, em articulagao
com a ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico para Rios Federais;

- Planejamentos, estudos e execucao de obras e servicos para

mitigacao dos efeitos de eventos criticos (enchentes ou
estiagens);

- Promocgao da Seguranga Hidrica;
Acgdes para Segurancga de Barragens.

Importante citar que o 6rgado passa por alteracdes
significativas em sua gestao pois esta em processo de
transformacao para uma autarquia especial e atuacdo
como érgdo regulador de recursos hidricos. O Projeto
de Lei encontra-se em parecer nas instancias do
Governo.

. o~ Secretaria de SAO PAULO
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.;H—l 2.3.1 ORGANOGRAMA DO DAEE

(DP
Superintendente 7" COMITE GESTOR DE |
GASTOS PUBLICOS J
PO e
("] owreroria execunva
LIDERANGA ‘ | assessora Pt
Assistente Técnico
( DIRETORIA OPERACIONAL oy
— TCE
H | AREAS EXTERNAS OPE ~ )
Assistente Executivo
" isiiionitics )
|  Ministério Pablico DPG
e e Assistente de Gabinete
OP-A
Auditoria Interna
SN~ TR |
o S
!~~~ Procuradoria Juridica
OP-0
Ouvidoria/sIC
L] i Governanga e o LIz
Regulagao Conformidade Gestdo Administrativa Engenharia e Obras
brRG R OGF (S OBAT
Planejamento e Gestao Riscos e Controles Financeira Engenharia e Projetos Bacia Alto Tieté
Monitoramento de Internos
Recursos Hidricos
[DRO (DBMT
Outorgas P Servigos DEE y Bacia Médio Tieté
(DHC Planejamento Administrativos Empreendimentos
Centro Tecnolégico de Organizacional
Hidraulica e Recursos ORF OBBT
Hidricos Fiscalizagio oGH DES Bacia Baixo Tieté

Recursos Humanos Servigos e Operagdo

OBPB
Bacia do Paraiba e
Litoral Norte

(DBRB
Bacia do Ribeira de
Iguape e Litoral Sul

(DBTG
Bacia do Turvo Grande

(0BPG
Bacia do Pardo Grande

(DBPP
Bacia do Peixe
Paranapanema

Organograma aprovado em Diretoria Colegioda
Oeliboragso de Diretorlo 01, de 22/12/2023
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme Portaria n® 9005/2023 de 22/12/2023 que aprova e institui o Regimento Interno do Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE:

DAS ATRIBUICOES DAS UNIDADES DA DP - SUPERINTENDENCIA

DPE - Assessoria Executiva

a) Assistir o Superintendente em assuntos gerais relacionados
com as atividades da autarquia;

b) Representar a autarquia, sempre que demandado, em
eventos e reunides externas e internas;

c) Acompanhar e gerir a realizagao fisico-financeira dos projetos,
contratos e convénios, apoiando a gestdo orcamentaria da
autarquia;

d) Realizar a gestdo de projetos e de contratos da autarquia;

e) Acompanhar e administrar as demandas do TCE - Tribunal de
Contas do Estado.

DPT - Assessoria Técnica

a) Assistir o Superintendente em assuntos técnicos
relacionados com as atividades da autarquia;

b) Representar a autarquia, sempre que demandado, em eventos
e reunides externas e internas;

c) Responder pelo expediente da autarquia nos impedimentos
legais e temporarios, bem como ocasionais, do Superintendente.

DPG - Assessoria de Gabinete

a) Assistir o Superintendente em assuntos administrativos
relacionados com as atividades da autarquia;

b) Representar a autarquia, sempre que demandado, em eventos
e reunides externas e internas;

c) Atender as Autoridades federais, estaduais e municipais
encaminhando suas solicita¢gdes as Unidades competentes.

CADA - A Comissao de Avaliagcao de Documentos
e Acesso fica subordinada a DPG - Assessoria de Gabinete.

30
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DP-J - Procuradoria Juridica

a) Representar judicialmente e extrajudicialmente a autarquia,
observando-se as competéncias da PGE - Procuradoria Geral do
Estado;

b) Exercer consultoria juridica para a autarquia.

DP-O - Ouvidoria/SIC

a) Receber e acompanhar sugestbes, reclamacdes e denuncias e
encaminha-las as dreas competentes da autarquia, com retorno
ao requerente ou denunciante;

b) Propor recomendac¢des que promovam a qualidade e a
eficiéncia da autarquia a partir do processamento das
demandas de ouvidoria;

c) Prestar orientacao e esclarecimento ao publico e gerir o
funcionamento do Servico de Informacgdes ao Cidaddo - SIC.

DP-A - Auditoria:

a) Implantar o plano anual de auditoria, contribuindo com a
regularidade dos processos € mitigando riscos da organizagao;

b) Receber e acompanhar as demandas da autarquia,
identificando possiveis desvios e avaliando riscos, garantindo a
gestao uma melhor compreensao a respeito da realidade da
autarquia e da eficacia dos diferentes processos;

c) Examinar a regularidade e avaliar a eficiéncia da gestao
administrativa e dos resultados alcancados, bem como
apresentar subsidios para o aperfeicoamento dos procedimentos
administrativos, sempre alinhada aos objetivos e metas fixados
pela autarquia.

UGI: A Unidade de Gestao de Integridade fica subordinada a
DP -Superintendéncia.

DB - Unidades Regionais: As Unidades Regionais ficam
subordinadas a DP -Superintendéncia.

a) Coordenar o planejamento e execucgao articulada das
atividades da autarquia no ambito das bacias hidrograficas, em
especial as relativas a gestdao dos recursos hidricos;

b) Articular, uniformizar e disseminar a atuacao das diretorias de
bacias, com base nas melhores praticas e de acordo com as
estratégias definidas pela autarquia, preservando as
particularidades regionais;

c) Representar a autarquia junto aos orgaos e instituicoes
externas no ambito de suas atribuig¢des.

§ Secretaria de . SAO PAULO
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DH - Diretoria Executiva de Recursos Hidricos:

a) Planejar, apoiar e monitorar o aproveitamento sustentavel
dos recursos hidricos do Estado, integrado ao SIGRH (Sistema
Integrado de Gestao de Recursos Hidricos);

b) Criar, implementar e acompanhar o Plano de
Sustentabilidade e monitorar metas e indicadores de
desempenho;

c) Gerenciar os dados hidro meteoroldgicos e informacgdes
(demanda e disponibilidade) de recursos hidricos;

d) Elaborar estudos e pareceres técnicos referentes aos recursos
hidricos do Estado e de hidrologia apoiando informacdes e
tomada de decisao da autarquia;

e) Gerir a biblioteca e o acervo técnico da autarquia para
consulta dos servidores e pUblicos externos de interesse;

f) Fomentar e disseminar o conhecimento relacionado aos
recursos hidricos;

g) Representar a autarquia junto aos 6rgaos e instituicdes
externas no ambito de suas atribui¢des.

DR - Diretoria de Regulacao:

a) Regular o uso dos recursos hidricos para garantir os diversos
usos de forma sustentavel, em conformidade as politicas e ao
planejamento integrado de recursos hidricos;

b) Regular a infraestrutura para garantir a seguranca hidrica, em
conformidade com as politicas de Seguranga de Barragens;

c) Elaborar e disseminar normas técnicas e regulamentos que
orientem as atividades dos setores regulados pela autarquia,
assegurando padrdes de qualidade e segurancga;

d) Manter relacionamento com grandes usuarios;

e) Gerir e controlar os Sistemas e indicadores de outorgas e
fiscalizagcao da autarquia;

f) Representar a autarquia junto aos orgaos e instituicdes externas
no ambito de suas atribuig¢des.

DC - Diretoria de Governanca e Conformidade:

a) Gerir e propor a estrutura organizacional da autarquia,
orientando as atividades e recursos necessarios para o
cumprimento das diretrizes e objetivos estratégicos;

b) Formular politicas e diretrizes de governanca corporativa, e
sustentabilidade estabelecendo principios para a tomada de
decisao, o gerenciamento de riscos e a prestagao de contas;

c) Estabelecer mecanismos e monitorar a eficacia de controles
internos para garantir a conformidade com leis, regramentos e
diretrizes internas e externas;

d) Gerenciar os riscos estratégicos e os associados aos processos
da autarquia, buscando minimizar impactos negativos;

§ Secretaria de . SAO PAULO
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

e) Disseminar a cultura da gestao e da conformidade em todos
0s niveis hierarquicos;

f) Conduzir o planejamento estratégico da autarquia com o
devido desdobramento;

g) Assegurar a transparéncia na divulgagao de informacdes
sobre as atividades, os projetos e os resultados do DAEE;

h) Gerenciar a comunicagao interna da autarquig;

i) Supervisionar os canais de atendimento acessiveis interna e
externamente;

J) Representar a autarquia junto aos 6rgaos e instituicdes
externas no ambito de suas atribui¢des.

DG - Diretoria de Gestao Administrativa:

a) Planejar, controlar e gerenciar o orgamento e processos
financeiros da autarquia;

b) Executar e gerenciar os processos licitatdrios e de aquisicoes,
bem como elaborar os contratos administrativos;

c) Administrar, orientar e executar os servigos relativos a
suprimentos da autarquia.

d) Administrar os contratos administrativos, seguranca
patrimonial, zeladoria e conservacao;

e) Zelar pelos equipamentos sociais da autarquia;

f) Gerenciar os processos relacionados aos recursos humanos com
orientacao e suporte as unidades da autarquia;

g) Zelar por um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e
orientado para a realizagdo dos objetivos organizacionais;

h) Representar a autarquia junto aos drgaos e instituicdes
externas no ambito de suas atribuig¢des.

DE - Diretoria de Engenharia e Obras:

a) Elaborar o planejamento de estudos, projetos e programas,
desdobrados do planejamento estratégico e de recursos hidricos
da autarquia, garantindo o atendimento as estratégias, bem
como a partir das diretrizes e programas governamentais;

b) Executar e gerenciar obras e servicos, conforme estratégias
definidas pela autarquia, bem como a partir das diretrizes e
programas governamentais;

c) Operar e manter estruturas hidraulicas sob responsabilidade da
autarquia;

d) Representar a autarquia junto aos 6rgaos e instituicdes
externas no ambito de suas atribuig¢des.

Paragrafo Unico: As UGPS, Unidades de Gerenciamento de Projetos,
ficam subordinadas a Diretoria de Engenharia e Obras

)
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As Diretorias Operacionais abaixo ficam subordinadas a
Superintendéncia - DP:

|. DBAT - Bacia Alto Tieté;

[l. DBMT - Bacia Médio Tieté;

[1l. DBBT - Bacia Baixo Tieté;

IV. DBPB - Bacia do Paraiba e Litoral Norte;

V. DBRB - Bacia do Ribeira de Iguape e Litoral Sul;
VI. DBTG - Bacia do Turvo Grande;

VIl. DBPG - Bacia do Pardo Grande;

VIll. DBPP - Bacia do Peixe Paranapanema;

a) Executar os servicos de concessao e autorizagao de outorgas
e sua fiscalizagao, assim como sua cobranga, conforme as
diretrizes da autarquia;

b) Executar os servigos operacionais alinhados as diretrizes e
defini¢cdes estratégicas da autarquia, incluindo os Programas do
DAEE;

c)Apoiar o(s) Comité(s) de Bacias dentro de sua regido de
atuagao ou no ambito federal e apoiar o funcionamento das
salas de situacgao;

d) Exercer a funcdo de Agéncia de Bacia nas UGRHIs onde estas
nao estiverem implementadas;

As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a
Diretoria Executiva DH - Recursos Hidricos:

DHP- Planejamento e Monitoramento de Recursos Hidricos:

a) Apoiar a implementacao da Politica Estadual de Recursos Hidricos, do
Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos e dos
instrumentos de gestdo, em sua area de atuagao;

b) Planejar o aproveitamento integral dos recursos hidricos das bacias
hidrograficas do Estado, considerando o levantamento de dados
necessarios a elaboragao dos estudos, planos e programas de
aproveitamento multiplo dos recursos hidricos superficiais e/ou
subterraneos;

c) Planejar a execugao de projetos e programas, desde a definicao dos
objetivos e indicadores de recursos hidricos até a entrega dos resultados;

d) Definir e disseminar diretrizes e informacdes para as areas internas e
6rgaos e entidades externas, de forma proativa ou quando demandado;

e) Gerenciar estudos hidroldgicos e climaticos, informacdes sobre
Disponibilidade e Balancgo Hidrico, garantindo informacao interna e
externa;

f) Coordenar e manter os sistemas de informagdes de recursos hidricos
(disponibilidade), as bases de dados hidro meteoroldgicos relacionados
aos recursos hidricos do Estado de Sdo Paulo, incluindo o
georreferenciamento, interpretagdes de imagens, avaliagao de cenarios,
simulagdes;

g) Coordenar as atividades das Salas de Situagao do DAEE.
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DHC - Centro Tecnolégico de Hidraulica e Recursos Hidricos:

a) Atuar tecnicamente no apoio as agdes de engenharia
hidraulica, interna e externamente, incluindo os estudos e
servicos sobre Aguas Subterraneas;

b) Administrar a biblioteca e o acervo técnico do DAEE;

c) Desenvolver programas gestdo do conhecimento técnico e de
educacdo ambiental, por meio da Escola da Aguas, garantindo a
retencao e transferéncia do conhecimento das areas de negdcio
da autarquia e a conscientizacao sobre a importancia da
preservacao dos recursos hidricos;

d) Exercer a gestao das representacdes institucionais em
eventos e reunides externas, garantindo a uniformidade das
informacdes técnicas do DAEE.

As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a
Diretoria Executiva DR - Regulacgao:

DRF - Fiscalizagcao

a) Coordenar a fiscalizacao das atividades reguladas, verificando
o cumprimento das normas, regulamentos e condigcdes
estabelecidas;

b) Regular a infraestrutura para garantir a seguranca hidrica, em
conformidade com as politicas de Seguranga de Barragens;

c) Representar o DAEE nos féruns técnicos referentes ao tema;

d) Apoiar as Diretorias de Bacia, nos assuntos referentes ao tema.

DRO - Outorgas

a) Garantir que as autorizagdes e outorgas para o uso dos recursos
hidricos atendam aos requisitos legais e técnicos;

b) Executar os servigos de concessao e autorizagao de outorgas
para a area atendida pela DBAT;

c) Apoiar as Diretorias de Bacia, nos assuntos referentes ao uso de
Recursos Hidricos;

d) Elaborar portarias de outorga;

e) Examinar e instruir estudos e projetos de 6érgaos publicos ou
particulares para efeito de autorizagao, concessao e permissao
para uso ou derivagao das aguas de dominio estadual, bem como
das dguas de dominio federal, no que for delegado ou atribuido
ao DAEE.
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DRG - Gestao da Regulagao

a) Elaborar normas técnicas e regulamentos relacionados a
recursos hidricos garantindo a participagao de todas as areas
envolvidas, assegurando o cumprimento da legislagao e os
padrbes de qualidade e seguranca;

b) Gerenciar a prestacao de servigcos no ambito desta diretoria;

c) Colaborar com outros érgaos reguladores, agéncias
governamentais e entidades afins para garantir a coordenacao e
o alinhamento das a¢des regulatérias;

d) Gerenciar a cobranca de uso do recurso hidrico;
e) Prestar servico especial a grandes usuarios;

f) Estabelecer convénios e programas voltados a
monitoramento, uso e disponibilidade de recursos hidricos;

g) Gerenciar os sistemas de informacdo e os controles internos
no ambito desta diretoria.

2.4.4 As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a
Diretoria Executiva DC - Governanga e Conformidade:

DCR - Riscos e Controles Internos

a) Estabelecer, avaliar e monitorar os riscos da organizagao para

minimizar impactos;
b) Realizar o monitoramento e a avaliagao dos controles internos;

c) Desenvolver e gerenciar os controles internos para controlar e
tratar os riscos;

d) Orientar e acompanhar as demais diretorias na implementagao
de controles internos;

e) Elaborar e implementar programa para disseminar a cultura da
gestao e da conformidade em todos os niveis hierarquicos;

f) Avaliar os mecanismos de denuncia de irregularidades,
protegendo os denunciantes e garantindo a apuragao adequada;

g)Organizar as atividades de funcionamento do sistema de
governanga corporativa do DAEE, atuando em conjunto com as
instancias internas.

h) Representar a autarquia interna e externamente quanto ao
tema.

DCP - Planejamento Organizacional

a) Coordenar e operacionalizar o modelo de gestao para gerar
valor as partes interessadas;

b) Formular politicas, diretrizes de governanca corporativa e
sustentabilidade estabelecendo principios para a tomada de
decisao, atreladas ao gerenciamento de riscos e a prestacao de
contas;
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DGH - Recursos Humanos

a) Gerenciar os processos relacionados a administragcao de
recursos humanos com orientagao e suporte as unidades da
autarguia e demandas externas;

b) Planejar, executar e acompanhar as acdes de capacitacao e
desenvolvimento, considerando a elaboragcao e execugao do
Plano Integrado de Capacitacao e Desenvolvimento da
autarquia;

c) Elaborar portarias de acordo com suas atribuicdes e nivel de
autoridade;

d) Zelar por um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e
orientado para a realizagdo dos objetivos organizacionais,
considerando a aplicagdo da pesquisa de clima organizacional,
assim como o acompanhamento dos planos de acao
corporativo e das diretorias e suas unidades.

As Diretorias operacionais abaixo ficam subordinadas a
Diretoria Executiva DE - Engenharia e Obras:

DEP - Engenharia e Projetos

a) Planejar as obras e servigcos conforme diretrizes do
planejamento estratégico e do planejamento de recursos

hidricos do DAEE;

b) Elaborar estudos e projetos com viabilidade técnica,
econdmica e ambiental de infraestrutura hidrica no &mbito da
autarquia;

c) Elaborar termos de referéncia para contratagao de obras e
servicos de engenharia;

d) Executar a coleta das informagdes e dados técnicos necessarios
a elaboragao de estudos, projetos e servigos para apoio interno e
externo;

e) Planejar a construcao, ampliagdao e manutencgao de
infraestruturas no ambito da autarquia;

f) Gerenciar contratos (acompanhamento e controle dos
contratos de projetos).

DEE - Empreendimentos

a) Executar, acompanhar e fiscalizar as obras, monitorando
prazos, custos, qualidade e segurancga;

b) Executar as obras relativas ao aproveitamento integral dos
recursos hidricos e de saneamento;

c) Gerenciar, acompanhar e controlar os contratos que garantam
a execugao e implantagao de infraestrutura de recursos hidricos
da autarquia.
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUIGOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DES - Servicos e Operacao

a) Executar servigcos de desassoreamento no ambito da
autarquia;

b) Prestar assisténcia técnica referente a servigos de
desassoreamento as diretorias de bacias;

c) Operar e realizar manutencdes preventivas e corretivas
para garantir a operacionalidade e a seguranca das
estruturas existentes da autarquia;

d) Gerenciar, acompanhar e controlar os contratos de
servicos que garantam a manutencao dos sistemas e
estruturas da autarquia.
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2.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIRETORIA COLEGIADA

Os Diretores Executivos, juntamente com a Superintendente
do DAEE, sdo membros da Diretoria Colegiada, érgao
administrativo colegiado composto por:

l. Superintendéncia;
Il. Diretoria de Recursos Hidricos;

Ill. Diretoria de Regulacao;

IV. Diretoria de Governanca e Conformidade;
V. Diretoria de Gestdo Administrativa;

. . . [l. Os assuntos sao formalizados em processo interno e

VL. Diretoria de Engenharia e Obras; organizados em pauta, previamente registrada em pasta prépria
VII. Diretoria de Unidades Regionais. acessivel aos participantes. As deliberacdes sdo registradas em
atas e divulgadas por meio do Instrumento Deliberagdes da
Diretoria.

[1l. Os assuntos corporativos, de acordo com a sua especificidade,

DO FUNCIONAMENTO DA DIRETORIA COLEGIADA sdo deliberados pelos Diretores Operacionais, consoante
atribuicdes ou pela Diretoria Colegiada, quando diretrizes

estratégicas assim demandarem.

. A Diretoria Colegiada (DC) se reune de forma periddica para IV. A estrutura organizacional do DAEE e de cada diretoria
discutir e deliberar, quando necessario sobre assuntos diversos, compativel é divulgada em diferentes niveis e perspectivas
tais como: diretrizes estratégicas, estrutura, planejamento sempre de forma atualizada, no Portal Corporativo e no site
organizacional, orcamento, contratagoes, rescisoes e institucional da organizacao para facilitar a comunicacéo e
penalidades contratuais, respeitadas as regras internas. entendimento.
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2.5 RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

O Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S3o
Paulo (DAEE), devido a sua abrangéncia e area de atuacao,
mantém uma variedade de relacionamentos essenciais. De
maneira geral, podemos destacar os seguintes tipos de
interacdes:

1. RELACIONAMENTOS INSTITUCIONAIS

- Vinculos diretos com outros 6rgaos da Administragdao PuUblica,
comegando pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica, e incluindo entidades como a
Procuradoria Geral do Estado (PGE), CETESB, Defesa Civil, CDHU
e SABESP.

- Participacao no Sistema Integrado de Gerenciamento dos
Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo (SIGRH), no Conselho
Estadual de Recursos Hidricos (CRH), nos Comités de Bacias
Hidrograficas (CBHs) e no Comité Coordenador do Plano
Estadual de Recursos Hidricos (CORHI).

- Relagbes com entidades federativas, incluindo prefeituras do
estado e o Governo Federal, especialmente por meio da Agéncia
Nacional de Aguas e Saheamento Basico (ANA).

- Interagdo com 6rgaos de controle externos, como o Tribunal de
Contas do Estado, Controladoria Geral do Estado e Ministério
PUblico Estadual.

2. RELACIONAMENTOS CONTRATUAIS

- Celebragao de contratos decorrentes de procedimentos
licitatdrios, contratos administrativos, convénios e termos de
cooperagao técnica para cumprir os objetivos legais e garantir a
administragao adequada.

- Convénios especificos com prefeituras, CETESB e CDHU para
acdes conjuntas no ambito de suas competéncias e interesses
comuns.

- Parcerias com instituicdes de pesquisa, como a USP, UNESP,
FDTE e FCTH, para objetivos alinhados as finalidades do DAEE.

3. RELACIONAMENTOS TECNICOS E DE FISCALIZACAO

- Interacdo com usuarios de recursos hidricos para solicitacao,
analise e concessao de outorgas, além da fiscalizagao de usos
autorizados e nao autorizados.

Programa de Integridade
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3. IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE GESTAO DE
INTEGRIDADE - UGI

A Unidade de Gestao de Integridade da Autarquia foi criada pela
Portaria DAEE n° 3.806, de 15 de junho de 2.023, alterada pelas
portarias Nn° 5.310, de 17 de agosto de 2.023, n° 7.507, de 26 de
outubro de 2023 e n° 935 de 19 de fevereiro de 2024.

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Nome: Mara Regina Samensatto Ramos
Cargo: Superintendente .
Autoridade Responsavel pelo Orgao

UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE

Nome: Mariangela Garcia Trevisan
Cargo: Diretora
Coordenadoria/Departamento/Setor/etc.: Responsavel

Nome: Rafael Frossard Piteri
Cargo: Chefe |
Coordenadoria/Departamento/Setor/etc: Suplente de Responsavel
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IMPORTANTE

A diversidade de relacionamentos
reflete a amplitude das atividades
do DAEE e sua importancia na
gestao dos recursos hidricos do

Estado de Sao Paulo.




4. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DAEE

No ambiente organizacional publico, a integridade significa o
respeito as leis, aos cidaddos, aos servidores publicos, aos
fornecedores, enfim, a sociedade como um todo, representando
um 6érgao ou uma entidade publica pautada por principios éticos,
livre de irregularidades e de corrupgao

Programa de Integridade ¢ um conjunto estruturado de acdes e
medidas institucionais para prevencgao, deteccao e punicao de
praticas de corrupgao, de fraude, de desvios éticos e de outros
ilicitos. Em outras palavras, trata-se de mecanismos e
procedimentos internos utilizados pela institui¢cao, visando
fomentar uma cultura ética e de integridade, com politicas e
praticas voltadas a transparéncia publica, a implementacdo de
controles e a responsabilizacdo dos agentes publicos dentre
outros.

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO DAEE (PIDAEE), alinhado
aos eixos do Programa de Integridade do Governo do Estado de
Sao Paulo, ao Programa da Controladora Geral do Estado e da
Uniao e as boas praticas de mercado, tem como objetivo,
fortalecer o comportamento ético de todos os profissionais da
instituicdo, no relacionamento com todas as partes
interessadas, tanto no ambiente interno, quanto no externo.

O cronograma de acompanhamento do PIDAEE esta
detalhado no Anexo .

30

Programa de Integridade

O PIDAEE também contempla iniciativas para disseminar e
fortalecer a pratica dos Valores em toda nossa instituicao,
extensivo aos nossos fornecedores e parceiros, com os seguintes
objetivos:

- Ser referéncia individual e coletiva para as atitudes e
comportamentos de cada funcionario, de forma que todos atuem
pautados pelos mesmos valores e principios éticos.

« Fortalecer a reputacao e a imagem interna e externa do
DAEE, caracterizando todos os seus relacionamentos como sendo
compostos por atitudes corretas, justas, adequadas e voltadas
para o bem comum.

- Oferecer diretrizes e parametros de conduta e ética a serem
observados nas relagdes com os funcionarios, Governo e
respectivas Secretarias de Estado, especialmente a Secretaria de
Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica, prefeituras,
fornecedores, parceiros, prestadores de servigos, meio e demais
partes interessadas.

« Criar mecanismos de consulta e conformidade a conduta ética
esperada dos colaboradores, fornecedores, parceiros e
prestadores de servigos.

Secretaria de '. SAO PAULO
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4.1 EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO DAEE

Comprometimento e apoio da alta

. ) administracao
O Programa de Integridade do DAEE (PIDAEE) esta

estruturado em 5 eixos, alinhados a proposta da

Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo. Unidade de Gest3o da

Integridade

Gestdo de Riscos de
Integridade

Comunicagao

Monhnitoramento
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4.1 EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO DAEE

A figura 1 apresenta os eixos
do Programa de Integridade
e os elementos norteadores Miss3o. Vis3o e
direcionadores da identidade Valores Comprometimento Pro ’c')sito
da nossa organizacao. S P

Administracéo

Unidade de Gestdo

Monitoramento da Integridade

Cultura
Organizacional

Principios
Organizacionais

Comunicagdo e
Treinamento

Gestdo de Riscos

Figura 1. Eixos do PIDAEE e direcionadores estratégicos
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4.1.1 EIXO COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

E essencial que a alta administracdo demonstre um
compromisso forte e visivel com a ética, integridade e
conformidade.

O apoio da alta administragcao da instituicdo é condicao
indispensavel e permanente para o fomento a uma cultura ética
e de respeito as leis e para a aplicacdo efetiva do Programa de
Integridade.

No DAEE, a Alta Administracao, formada pela Diretoria
Colegiada e respectivas Assessorias, demonstra seu
comprometimento com a ética e a integridade, através do
patrocinio de medidas propulsoras do desenvolvimento do
Programa de Integridade, em especial as de treinamento,
comunicacao e de credibilidade ao canal de denuncia e
apuracao, visando a consolidacao e manutencao da cultura de
ética e integridade.

Cada lider do DAEE é o responsavel por liderar a
implementacao de acdes de fortalecimento do PIDAEE,
praticando diariamente o lema do PIDAEE “Todo Dia é Dia de
Integridade”, levando-o a incorporar-se, por meio de sessdes de
treinamentos e eventos de comunicagao.

Deve buscar também desenvolver uma cultura de
conformidade, em que a ética e a integridade sejam
valorizadas e incentivadas em todos os niveis da organizacao.
Isso envolve a promocdo de comportamentos éticos, com a
valorizacdo e reconhecimento pelo cumprimento das politicas
de conformidade e a punicao adequada para violagao.

Conforme definido pela CGU, qualquer que seja a instancia
responsavel, ela deve ser dotada de autonomia, independéncia,
imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros para o
pleno funcionamento, com possibilidade de acesso direto,
guando necessario, ao mais alto corpo decisério da empresa. No
DAEE, considerando a abrangéncia e complexidade dos
elementos de natureza multidisciplinar, a estrutura do Programa
esta definida pelos seguintes elementos:

« Unidade de Gestao da Integridade (UGI) - Eixo 2: responsavel
pelo direcionamento para implementacao de agdes corporativas
voltadas ao desenvolvimento continuo do Programa de
Integridade do DAEE, coordenada pela Diretora de Governanga e
Conformidade, com reporte a Diretoria Colegiada. A UGl trabalha
na idealizagao, desenvolvimento, divulgagao e treinamento de
todos os elementos que compdem o Programa de Integridade do
DAEE, incluindo a avaliagao e proposta de metas de melhoria,
assim como promove, com apoio de areas, as agdes que visam ao
aprimoramento continuo do PIDAEE.

« Ouvidoria: é responséavel por receber e analisar as sugestdes,
reclamacgdes e denuncias, inclusive de integridade, zelando pela
moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia dos servicos,
garantindo um canal seguro e sigiloso, cabendo inclusive a
proposi¢cao para os demais canais de melhoria de processos,
controles internos, de gestao de riscos e comissao de ética,
qualquer apontamento com vistas a promogao € garantia da
integridade.
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4.1.1 EIXO COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

« Comissao de Etica: é responsavel por analisar as denuncias de
violagdes ao Cédigo de Conduta e Integridade, por meios
préprios ou de terceiros, e recomendar as medidas disciplinares
com base na Politica de Consequéncias, para deliberagdo da
Diretoria Colegiada. A operagao da Comissao esta detalhada em
Regimento préprio.

» Canal de Denuncia: sio canais seguros e eficazes para que os
funcionarios ou qualguer cidaddo possa denunciar indicios de
fraudes, falta de ética ou qualquer questao relacionada a quebra
da integridade de qualquer funcionario, com a identificagdo ou
de forma anénima. Eles sao amplamente divulgados e as
denuncias sdo tratadas de maneira adequada e imparcial,
conforme preconiza o Regimento da Comissao de Etica.

« Comissdo Processante Permanente: é responsavel por
instruir com independéncia e imparcialidade os processos de
apuracao de responsabilidade administrativos ou disciplinares,
eventualmente instaurados contra servidores do DAEE.

« Liderancga: tem a responsabilidade de fomentar a identificagéo
e atualizacdo dos riscos e controles internos e dar subsidios para
revisdo dos processos; sua otimizacao, eficiéncia e eficacia,
garantindo que estejam alinhados com os objetivos estratégicos
e de integridade da organizacdo além de propor novas normas
internas ou revisao das existentes, inserindo-se neste conceito
os procedimentos operacionais, manuais e orientadores,
contemplando praticas e controles voltados aos riscos. A
execugao das atividades de manutengdo dos controles internos
e procedimentos operacionais que garantam a

observancia ao ordenamento juridico, diretrizes e instrumentos
organizacionais relativos as suas atribuicdes sdo de
responsabilidade das unidades / dreas de operacido, denominadas
como 17 Linha, conforme estrutura do Modelo das trés Linhas.

« Auditoria Interna: tem a responsabilidade de realizar trabalhos
de auditoria, visando garantir o cumprimento das normas e
procedimentos internos, bem como a identificacdo de fraudes e
desvios de conduta, apresentando, conforme o caso, a Comissao
de Etica, e & UGI, as ndo conformidades encontradas. Realiza suas
atividades por meio de trabalhos de auditoria em visita as areas e
do processamento e analise de red flags., considerando os
apontamentos dos controles internos e da gestao riscos, através
da Diretoria de Riscos e Controles Internos, com a definicdo e
execucado do Plano de Auditoria (a ser estruturado em 2025).

- Assessoria de Comunicacgdo: tem a responsabilidade de apoiar
a implementacao de acdes de comunicacdo voltadas ao PIDAEE,
para o publico interno e externo e de orientar e assessorar as
Diretorias de Bacias nas suas a¢des proprias de Comunicagao
especificamente customizadas para alcangar os seus publicos-
alvo locais.
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4.1.2 EIXO UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE (UGI)

A Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) do DAEE foi criada
oficialmente em 15/06/2023, conforme Portaria n° 3.806,
atualizada pela portaria n°® 935, de 19 de fevereiro de 2024.

Como ja descrito anteriormente, a UGI cabera a coordenagao da
estruturagao, da execucao e do monitoramento do programa,
bem como das ag¢des voltadas a orientacado e ao treinamento
dos agentes publicos em temas relacionados as areas do
Programa de Integridade do DAEE.

Ressalta-se que a autonomia, a imparcialidade e o acesso a
todos os setores, incluindo o mais alto nivel hierdrquico da
instituicdo, sao pré-requisitos para que a equipe possa
desempenhar as suas atribuicdes.

Além disso, a alta administragao devera garantir os recursos
materiais e humanos para a implantagao do programa.

A designagdo do responsavel, seu suplente e demais membros
observa os termos do Decreto n°® 67.683, de 03 de maio de 2023,
e da Resolugdo CGE n° 04, de 30 de maio de 2023, alterada pela
Resolugdo CGE n° 09, de 13 de junho de 2023.

4.1.3 EIXO GESTAO DE RISCOS

O DAEE adota uma Politica Institucional de Gestdo de Riscos,
gue descreve os conceitos, diretrizes e responsabilidades acerca
do processo de gestao de riscos na instituicao.

O processo de gestdo de riscos esta apresentado na figura 2 e seu
detalhamento é apresentado na sequéncia:

Passo 7 -
Revisdo e

Aptifiofamento Identificacdo

Passo 2 -

Andlise /
Avaliagdo

Passo 6 - Compromissos
Comunicagdo da Alta

Administracdo
e Liderancas

Passo 5 - Passo 3 -
Monitoramento Priorizacdo

Passo 4 -

Tratamento

Figura 2: Metodologia de Gestdo de Riscos do DAEE
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4.1.3 EIXO GESTAO DE RISCOS

Passo 1 - Identificacdo: todos os riscos potenciais que podem
afetar as operacgdes e objetivos do DAEE devem ser identificados,
seja de forma proativa no mapeamento e aperfeicoamento dos
processos, reunides de analise critica e auditoria interna, ou de
forma reativa, via canal de denuncias ou auditorias do Tribunal de
Contas do Estado.

-

Passo 2 - Andlise / avaliacdo: ap6s a identificacdo dos riscos, o
DAEE analisa e avalia a probabilidade de ocorréncia e o impacto
de cada risco. Isso pode ser feito por meio de técnicas de analise
guantitativa e qualitativa.

.

Programa de Integridade

Passo 3 - Priorizacdo: com base na analise e avaliacdo, os riscos
sdo priorizados de acordo com sua gravidade e probabilidade de
ocorréncia. I1sso ajuda a concentrar 0s recursos nas areas ou
processos de maior risco.

A priorizacao final com selegao dos riscos de integridade a serem
tratados foram feitas pela Diretoria Colegiada e orientou os
planos de acao.

Os detalhes da identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos
priorizados estdo no Anexo 2. A matriz de riscos com os seis
riscos priorizados esta referenciada no Anexo 3.

=2
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Passo 4 - Tratamento: para lidar com os riscos identificados, o DAEE
desenvolve estratégias de mitigacao. Isso pode incluir a
implementacao de novos controles; a criagcao de planos de
contingéncia; o estabelecimento de politicas institucionais e
procedimentos; e a melhoria da infraestrutura tecnoldégica e demais
recursos apropriados. Planos de acdo devem ser elaborados de forma
clara e objetiva, indicando prazos e responsaveis pela implementacao
das acdes. As acdes planejadas para tratar os riscos de integridade
estao dispostas no Anexo 4.

Passo 5 - Monitoramento: A gestdo de riscos € um processo continuo.
O DAEE, através da atuacao da Diretoria de Riscos e Controles Internos
deve estabelecer em conjunto com as diretorias operacionais, uma
agenda de acompanhamento e prestacdo de contas para acompanhar
e garantir a eficacia das estratégias de mitigacdo e para detectar novos
riscos a medida que surgem. O cronograma para acompanhamento
dos Riscos de Integridade esta planejado conforme Anexo 5.

Passo 6 - Comunicag¢do: a comunicagao é fator relevante na gestdo de
riscos. O DAEE deve manter as partes interessadas informadas sobre
0s riscos, as estratégias de mitigacado e os planos de contingéncia. Isso
inclui a comunicacdo com funcionarios, 6rgaos reguladores, parceiros
e o publico em geral. Para tanto, deve ser criado um plano de
comunicagcdo com etapas e publicos especificos que se pretenda
atingir.
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4.1.3 EIXO GESTAO DE RISCOS

Passo 7 - Revisdo e Aprimoramento: periodicamente, o DAEE
revisa e aprimora seu processo de gestdo de riscos com base na
experiéncia passada, mudangas nas condigcdes ambientais,
regulamentacdes atualizadas e novas tecnologias. Isso ajuda a
garantir que o processo de gestao de riscos permaneca eficaz ao
longo do tempo.

Deve ser ressaltado que a gestao de riscos € uma pratica
continua e adaptativa, que requer o envolvimento de todas as
partes interessadas e uma abordagem proativa para identificar e
mitigar riscos em um ambiente em constante mudanca. Além
disso, o DAEE deve cumprir todas as regulamentacdes relevantes
e considerar as questdes de sustentabilidade em seu processo de
gestao de riscos.

Como destacado, para acompanhar o processo de gestao de
riscos, com as orientacdes e direcionamentos da UGI para os
riscos de integridade, o DAEE conta com a Diretoria Operacional
de Riscos e Controles Internos - DCR, responsavel pela gestao
de riscos estratégicos gerais no DAEE, atuando para identificar,
analisar e avaliar todos os riscos, assim como o tratamento e
monitoramento, como o ndao cumprimento das normas legais e
éticas. Avaliacao do orcamento, levantamento de normas,
diretrizes, atividades, processos e procedimentos, bem como as
ferramentas de controle interno ja adotadas pela organizacao,
sdo elementos importantes para analises dos riscos existentes

dos processos mais relevantes.

Outro elemento importante de analise para gestao de riscos é
acompanhar e avaliar as atividades de auditoria externa, por
exemplo da Controladoria do Estado, dentre outras avaliagdes
externas, acrescentado as tratativas e agcdes mitigadoras de riscos,
aqueles apontamentos advindos de analises de 6érgaos externos.

A DCR também sera responsavel por:

« Avaliar o gerenciamento de riscos de negdcio e estratégicos, de
suporte e de gestao do DAEE;

« Acompanhar e apoiar as atividades da auditoria interna, quando
estruturada (Plano de Auditoria);

« Avaliar a eficacia (qualidade) dos sistemas de controles internos
do DAEE, de forma a garantir que as agdes e atividades sejam
conduzidas em conformidade com a legislagcdo vigente, com os
principios e praticas da autarquia, minimizando os riscos de erros,
perdas e fraudes;

« Monitorar de forma continuada os riscos;

E, com a orientagao e esforco conjunto da UGI, também devera
prestar contas dos riscos de integridade priorizados e agcdes
mitigadoras as partes interessadas.
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4.1.4 EIXO COMUNICAGCAO E TREINAMENTO

Com a finalidade de tornar o Programa de Integridade
conhecido e compreendido, a comunicagao, treinamento e
desenvolvimento tém papel fundamental para o alcance
efetivos desses objetivos, ou seja, fornecer treinamento regular e
abrangente, de forma permanente, sobre os programas,
politicas, procedimentos de conformidade e Cddigo de Conduta
e Integridade; assim como promover a conscientizagao sobre
guestdes éticas e de conformidade por meio de campanhas de
comunicagao e divulgacgao.

O plano de comunicacao e treinamento para o Programa de
Integridade esta sinteticamente disposto no Anexo 6 e
contempla acbes de:

« Comunicagdo: por meijo de sua estratégia de comunicacéo, a
linguagem dos conteudos do Programa de Integridade do
DAEE € adaptada a todos os canais, permitindo acesso de
diferentes publicos. Os principais canais sao:

- E-mail

- Campanhas institucionais
- Jornais eletrénicos

- Comunicacdes especificas

- Dentre outros que podem ser criados em fungao da
identificacdo das melhores praticas ou estratégias para alcancar
o maior niumero de funcionarios e a compreensao deles sobre
os diversos aspectos do Programa de Integridade.

Programa de Integridade

« Treinamento: s3o realizados treinamentos periédicos sobre o
Programa de Integridade do DAEE, no conjunto de programas de
capacitacao e desenvolvimento estabelecido no Plano Anual de
Capacitagao e Desenvolvimento do DAEE. Em todos os
Programas de Treinamento, o tema ética e integridade é inserido
para fortalecimento do PIDAEE, contemplando os principios
definidos no Cédigo de Conduta e Integridade, Politica
Institucional de Integridade e demais politicas relacionadas ao
tema. Cabe ressaltar que na integragcao de qualquer novo
servidor, funciondrio ou terceirizado de contratos do DAEE é
obrigatdria a ciéncia sobre o Cédigo de Conduta e Integridade.

E responsabilidade da lideranca e da drea de Comunicacio fazer
com que o tema Integridade esteja presente em todos os canais
de comunicacgao utilizados pela instituicao, em todos os eventos
realizados, programas de treinamento e reunides.

No campo das ag¢des de sensibilizagdo, comunicagao e
capacitacao, o DAEE ja vem adotando algumas ac¢des visando

difundir e aprimorar a cultura de integridade no Orgao.

Sob esse enfoque, o DAEE aprimorou transparéncia e tem dado
destaque a divulgagao em seu sitio eletrénico das normas e
politicas de integridade que foram atualizadas e sistematizadas,
com ampla divulgagao por meio de banners, cartazes, newsletters
e destaque dos links de acesso as informagdes, em especial no
gue se refere ao Codigo de Conduta e outras normas correlatas.
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4.1.4 EIXO COMUNICAGCAO E TREINAMENTO

O Orgédo tem disponibilizado informacdes e dado ampla
divulgagao aos banners, folders, cartazes e videos, sobre o
programa do Estado relacionado a Integridade e ao Programa
Radar Anticorrupgao, conforme as orientagdes e modelos
disponibilizados pela Controladoria Geral do Estado de Sao
Paulo, seja de forma fisica, seja no préprio site da Autarquia.

Para o ano de 2024 estdo planejadas varias agdes, conforme
segue:

. o Secretaria de SAO PAULO
Programa de Integridade b4 Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica '. GOVERNO DO ESTADO




4.1.4 EIXO COMUNICAGCAO E TREINAMENTO

. 2 FORMA DE
ACAO RESPONSAVEL - PRAZO
EXECUCAO

Realizar agbes educativas periddicas, por meio da Campanha de Integridade / Publica¢des na
Campanha Etica. DRH, DGA TI, Comunicacdo intranet

Acao Continua

Realizar divulgagdo do Cédigo de Conduta e Integridade com publico amplo Intranet, Agao
(funcionarios, estagiarios, terceirizados e fornecedores) DC Webinar continua

Gestao do Canal de Duvidas e Sugestdes sobre INTEGRIDADE disponibilizados aos Newsletter, Acio Continua
servidores do DAEE (gestaodaintegridade@daee.sp.gov.br) DC WhatsApp ¢
STI, Intranet, Redes, -
Divulgacao do “Coédigo de Conduta do DAEE" aos fornecedores, liderangas, usuarios LinkedIn Engaenvaeig'ijo; € Agao
Partes interessadas ! - - 1
( ) - divulgacso continua
Pilulas de
L . . . Integridade, ~ .
Capacitagao dos servidores nos temas do programa de integridade. DRH, DC Palestras e Acgdo Continua

Treinamentos

Treinamento
Capacitagao da Alta Administracao DRH, DC Virtual com Agdo Anual
certificado
S . i Aca
Capacitagcao da Comissao CPP DC Trelr)ar_nento g?o
hibrido continua

Newsletter e
outros canais de
comunicagao

Visitas as Diretorias de Bacia - Nossos valores bCe Pre&der}tg da Comissdo e Palgs_tra d? Inicio em Dez/2023
Etica sensibilizacao

Promover capacitagdes sobre acdes investigativas, acordos de leniéncia e ciéncia de
dados para o combate a corrupgao

Acao
continua

Divulgar as Politicas de Integridade, Politica de Recebimento de Brindes e demais
politicas e procedimentos correlacionados DC

DRH, DC, OUV Intranet 2024

Implementar agdes periddicas de alinhamento, capacitagdo e disseminag¢do de
informacdes sobre a prevencao de conflito de interesses, envolvendo os servidores do DRH, DC Redes
DAEE e Fornecedores.

Acao
continua

Secretaria de '. SAO PAULO

Programa de Integridade Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica GOVERNO DO ESTADO




4.1.5 EIXO MONITORAMENTO

O eixo de monitoramento € um elemento essencial do
Programa de Integridade do DAEE. Este eixo visa assegurar a
continua avaliacdo do programa. E fundamental para garantir
gue o DAEE permaneca como uma instituicao de confianga,
responsavel e transparente em todas as suas atividades.

O plano de acao do Programa de Integridade foi construido
com a participacao dos membros da UGl e da Diretoria de
Governanga e Conformidade, tendo como premissa fortalecer a
governancga interna e estabelecendo acdes de conhecimento de
todos os servidores para todos os temas de integridade. Assim,
o monitoramento do Programa de Integridade se da conforme
cronograma basico do Anexo 1.

A atuacao para o monitoramento deve se pautar conforme
Politica de Integridade do DAEE que descreve diretrizes e
principios aplicaveis.

Os componentes-chave do Eixo de Monitoramento do
Programa sao:

Avaliacdo Continua das a¢des do Programa: O DAEE, através
da UGI, conduzira avaliagdes regulares e abrangentes do
Programa de Integridade e isso inclui a andlise de processos
internos, comportamento organizacional e fatores externos que
possam afetar a integridade da institui¢cao. Essas avaliagdes
passarao por prestacdo de contas a Diretoria Colegiada.

Estabelecimento de Indicadores-chave de Desempenho (KPIs):
Serao definidos indicadores-chave de desempenho que
permitirdo monitorar a eficacia das medidas de integridade. Isso
inclui métricas relacionadas a conformidade legal, incidentes de
ética, denuncias, investigacdes e a implementacao de acoes
corretivas.

Implementacdo de Ferramentas Tecnolégicas: O uso de
tecnologia sera priorizado para facilitar o monitoramento
continuo dos eixos do Programa, em especial dos riscos de
integridade, do Canal de Dendncia e das auditorias externas e
internas. Isso pode incluir sistemas de gerenciamento, software
de analise de dados e plataformas para a dendncia de
irregularidades de forma segura e andénima.

Acompanhamento de Tendéncias e Mudancas Legais: O DAEE
estara atento as mudancgas nas leis, regulamentos e melhores
praticas relacionadas a integridade. A adaptagao a essas
mudangas sera fundamental para garantir a continua
conformidade.

Treinamento e Conscientizagdo: Conforme ja destacado no Eixo
de Comunicagao e Capacitagao, os funcionarios serao
continuamente treinados e conscientizados sobre os riscos de
integridade e a importancia de relatar quaisquer problemas ou
preocupagdes. Isso contribui para uma cultura de integridade em
toda a organizagao.
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4.1.5 EIXO MONITORAMENTO

Comunicacao e Transparéncia: O DAEE comunicara
regularmente os resultados do monitoramento de riscos de
integridade, tanto interna quanto externamente, demonstrando
0 compromisso da organizagdo com a transparéncia € a
responsabilidade.

Acoes Corretivas e Melhoria Continua: Quando os controles
internos ineficientes e riscos forem identificados, o DAEE
tomard medidas corretivas imediatas e implementara planos de
acao para prevenir a recorréncia. Além disso, o sistema de
monitoramento serd constantemente refinado e aprimorado
com base nas licbes aprendidas.

O eixo de Monitoramento é essencial para a eficacia do
Programa de Integridade, garantindo que a organizagao
permaneca alinhada com seus valores éticos e cumpra
rigorosamente suas obrigacdes legais. Através desse eixo, o
DAEE se pretende se manter como um exemplo de integridade
e responsabilidade no servico publico, contribuindo para o bem-
estar da sociedade e o uso responsavel dos recursos hidricos do
Estado de Sao Paulo.
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Anexo 1- Cronograma do Programa de Integridade
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de Integridade Puablica

Prestacao de Contas
dos Indicadores e Agoes
do PIDAEE

Reunido da Comissao
de Etica

Avaliacao Geral do

Programa

Programa de Integridade
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5. COMPROMISSO DE TODOS!

N

\,_./ O Programa de Integridade do DAEE esta inserido na
Politica de Integridade e dela faz parte. E um
compromisso que todos os servidores e suas liderancgas
devem assumir e participar de forma ativa e colaborativa
para criar um ambiente cada vez mais integro.

/
[ Esta publicagdo, assim como todos os Programas, Poljticas e Procedimentos citados neste documento podem ser acessados no website ou na intranet.
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PROGRAMA
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Departamento de Aguas e Energia Elétrica
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Sao Paulo, Fevereiro de 2024
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DAEE

Este Programa de Integridade ficara disponivel para
consulta e download, no site do DAEE, na internet e
intranet, sendo divulgado aos administradores,
colaboradores, fornecedores e parceiros.

Este Codigo foi editado em Marco de 2024, em sua 1° revisao.

e Secretaria de '- SAO PAULO

Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica GOVERNO DO ESTADO




	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 16
	Número do slide 17
	Número do slide 18
	Número do slide 19
	Número do slide 20
	Número do slide 21
	Número do slide 22
	Número do slide 23
	Número do slide 24
	Número do slide 25
	Número do slide 26
	Número do slide 27
	Número do slide 28
	Número do slide 29
	Número do slide 30
	Número do slide 31
	Número do slide 32
	Número do slide 33
	Número do slide 34
	Número do slide 35
	Número do slide 36
	Número do slide 37
	Número do slide 38
	Número do slide 39
	Número do slide 40
	Número do slide 41
	Número do slide 42
	Número do slide 43

