04/04/2024 03:56 PM

Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica
Departamento de Aguas e Energia Elétrica - Daee
Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Total de manifestagoes respondidas pela Ouvidoria: 381

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 33

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 1
Nao 32
Total: 33
Dificuldade

B Sim
MEo

96.97%

T—3.03%

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 22
Bom

Regular




Ruim
Muito Ruim 2
Total: 33

Atendimento

I rAuito Bom

Bom
18.18% I Regular
Il Ruim
—————6.06% Muito Ruim

_ 3.03%
66.67% 6.06%

Conclusao do atendimento

Concluséo
Atendida 21
Atendida Parcialmente 7
Nao Atendida
Discordo da solugao 4
apresentada
Total: 33
Conclusao
I Atendida

Atendida Parcialments
I NEo Atendida
B Ciscordo dasolucio apresentada

Satisfacao do Cidadao



Satisfacao

Satisfeito 23
Parcialmente Satisfeito
Insatisfeito
Total: 33
Satisfacio
I Satisfeito
Parcialmente Satisfeito
21.21% B nsatisfeito
69.70% —___ ——9.09%
Tempo de Resposta
Resposta
de 1 a 10 dias 19
de 11 a 20 dias
de 21 a 30 dias
Mais de 31 dias 2
Resposta imediata - no mesmo dia 5
Total: 33

Resposta

I 1 a 10 dias

= 11 a 20 dias
e 18.18% B 71 & 30 dias
e B MMais de 31 dias
-3.03% Respostaimediata

6.06%

97.58% ——n— 15.15%



Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 30
N&o 3
Total: 33
Importancia
N =im
MEo
9.09%
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizagcao
Sim 32
N&o 1
Total: 33
Uiilizagao
N =im
MEo

3.03%
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