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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

Departamento de Aguas e Energia Elétrica - Daee

Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

ORGAOS
Quantidade
1 |Departamento de Aguas e Energia Elétrica - Daee 381
Total: 381
Total por Orgéo
400
300
200
100
0-

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Denuncia 107




Elogio 2
Outros 0
Reclamagao 131
Solicitagéo de Informacao 140
Sugestao 1
Total: 381
Total por Tipo
I Dendncia
Elogio
34.38%-, 36.75% B Outros
\\\_ B Reclamacdo
B Solicitagio delnformacio
Il =ugestio
0.52% 0.26%
T—28.08%
Forma de Contato
Tipo de P jal | Telef Email | C déncia | Si o) Total
Manifestagéo resencia elefone mai orrespondéncia istema utros ota
Denuncia 0 10 91 6 0 0 107
Reclamagéo 0 1 130 0 0 0 131
Elogio 0 0 2 0 0 0 2
Solicitagéo de 0 0 140 0 0 0 140
Informagéo
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Sugestao 0 0 1 0 0 0 1
Total 0 11 364 6 0 0 381
Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA X
95.54% 2.89% Il CORRESPOMNDENCIA

T—1.57%

I PRESEMGCIAL
EMAIL
I TELEFOME




Tema Geral

Tema Geral Denuncia | Elogio | Outro [Reclamagéo | Informagéo | Sugestéo | Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
Competéncia de outro 6rgéo 8 0 0 3 0 0 11
Comunicagéo 0 0 0 0 0 0 0
Conduta do Servidor/ 8 2 0 1 1 0 12
funcionario/ estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 0 0 0 0
Descumprimento de ordem 0 0 0 0 0 0 0
judicial
Fiscalizagao 84 0 0 5 0 0 89
Fornecimento de produtos/ 0 0 0 0 0 0 0
materiais / insumos
Infraestrutura 0 0 0 9 11 1 21
Irregularidades (projetos, obras, 6 0 0 18 3 0 27
contratos, licitagdes)
Legislagéo 0 0 0 0 0 0 0
Outros 1 0 0 0 48 0 49
Patriménio publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 57 41 0 98
(parecer/laudo/relatdrio/certidao)
Procedimentos 0 0 0 36 24 0 60
Taxas/Pagamentos 0 0 0 2 12 0 14
Total 107 2 0 131 140 1 381




Tema Geral

BN Acesso

Atendimenta
I Competéncia de outro argdo
B Comunicacio

_-':2 5.72% Conduta do Servidor! fun cionariol
o estagiario/ gestor
| 15.73% Il Danos Materiais elou Pessoals
3 67% Descumprimento de ordem judicial
: B Fiscalizacdo
( Faornecimento de produios!
- materiais /insumos
12 BR% I |nfraestrutura
Irregularidades {projeios,
[ II .9 8%, obras, contratos, licitaghes)
47 I | =qislacio
7.09% ~ ~ Outros
I Patrimdnio poblico
9.51%/ 3.15% I Politicas plblicas
Posicionamentos técnicos
- (parecerfaudoirelatario/certidéo)
of S
23.36% Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
Conclusao
. Em
Tipo de Solucionad Solucionada E dall dent Encamlrt1hada andamento Total
Manifestag&o olucionada [ 5 =2\ e nte | ENCerrada | Improcedente a outro ou Em ota
Orgéo Andli
nalise
Denuncia 100 0 0 0 7 0 107
Elogio 2 0 0 0 0 0 2
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagéao 127 0 0 0 3 1 131
Solicitagéo 140 0 0 0 0 0 140
de
Informacgao
Sugestao 1 0 0 0 0 0 1
Total 370 0 0 0 10 1 381




Conclusao

B EnM ANDAMENTO OU EM ﬁ.r_‘lﬁ-.LISME
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD

0.26% I MPROCEDENTE
B ENCERRADA
| 2.62% PARCIALMENTE

97.11% |
| Hl SCLUCIOMADA







